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e a Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi
érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal el§irt moédon torténd sziinetelése.

5./ Nyitvatartdsi idében az ligyfélszolgdlati ligyintéz6 60 mdsodpercen beliili jelentkezésének ardnya: a
szolgdltaté ASZF- ben kézzétett telefonos ligyfélszolgdlati telefonszdm(ok)ra érkezett és az (igyintéz6
dltal 60 mdsodpercen beliili bejelentkezéssel fogadott hivdsok havi dtlagos ardnya az ligyfélszolgdlat felé
inditott sikeresen felépiilt hivdsok esetén az 6sszes beérkezett hivdshoz képest, szdzalékban kifejezve (két
tizedes jegyig tizedes tértként is megadhatd).

Amennyiben a szolgéltaté az Ugyfélszolgdlatra irdnyuld hivasok megfelel6 kezelése
érdekében hivassorold, illetve meghatarozott menirendszer alapjan csoportosité és a hivd fél
valasztasat kiszolgalé hivaskezel§ rendszert (a tovabbiakban: call center) Uzemeltet, a
bejelentkezést az Ugyfélszolgalati ligyintézé él6hangos elérhetéségét biztositdé menilipont hivo

altali valasztasat kovet6en kell szamitani.

6./ Garantdlt hdlézaton bellili le- és feltéltési sebesség az eléfizetsi hozzdférési ponton: az a le-, illetve
feltoltési sebesség, kbit/s-ban kifejezve amelyet a szolgdltaté az el6fizetSi szdmdra a szolgdltatds
igénybevétele esetén a sajdat hdldézatdn beliili (az eléfizetsi hozzdférési ponttdl a szolgdltatdi szerverig
terjedé szakaszon zajlo) forgalom sebességére garantdl.

Az ElSfizetd altal forgalmazott adatok mérése:

Minden az Internet felé iranyulé forgalom, amelyet az Eléfizetd general, vagy az Internet

fel6l az Eléfizet6hoz érkezik, a Szolgaltaté Forgalom Mérési Rendszerében rogzitésre kertlhet.

Az Internet felé vagy feldl irdnyul6 forgalomnak szamit minden forgalom, amely a kabel
ethernet és/vagy USB portjan keresztil halad at.

A mérést a célprogrammal vezérelt hordozhato laptoppal és a hozza csatlakoztatott kiilsé
modemekkel keril elvégzésre és a program jegyzékonyvet készit a mérésrol.

A mutatdk vonatkozasaban:

El6fizetSi hozzaférési pont: az eléfizetSi tapvonal haldzat feldli végénél kialakitott mérépont,

/////

4. melléklet: El6fizet6i szolgdltatasok és azok dijai, egyéb dijak,
koltségtéritések, dijmeghatarozasok

4.1 Rendszeres dijak (Internet szolgdltatds csomagok)

Internet-hozzaférésiszolgaltatas, tartalom-meghatarozas és el6fizetési dij:

86. oldal



WaveCom Kft.

Altaldnos Szerzédési Feltételek

WAVECOM

a.) Hozzéférési mod: vezeték nélkili Internet-hozzéférés mikrohullamu technoldgidval

¢ Minden dijcsomagunknal korlatlan mennyiségi adatforgalomra van lehetéség.

e Minden dijcsomagunkndl engedélyezett: Web-bongészés; VolP; Chat alkalmazasok;

K6z6sségi oldalak; Kozosségi oldalak; Fajlcseréld alkalmazasok; Online tv

Aktiv (rendelheté) dijcsomagok (Minden lakossdgi dijcsomagunk 5%-os Afd-t foglal magdba.)

Megnevezés Hav’idl’j AFA Havl'dij Sév"szclélgsse’g )
netto - Ft brutto - Ft (le- / feltoltési sebesség)
WaveMin Eco* 3333,33 Ft 166,67 Ft 3500 Ft 4 Mbit/s / 0,384 Mbit/s
WaveNet 25+** 428571 Ft 214,29 Ft 4500 Ft 25 Mbit/s / 2 Mbit/s
WaveNet 40+** 5714,29 Ft 285,71 Ft 6000 Ft 40 Mbit/s / 5 Mbit/s
WaveNet 60+** 7142,86 Ft 357,14 Ft 7500 Ft 60 Mbit/s / 10 Mbit/s
WaveNet 100+** 12380,95 Ft 619,05 Ft 13000 Ft 100 Mbit/s / 20 Mbit/s
OptiNet1000+** 9522,86 Ft 476,14 Ft 9999 Ft | 1000 Mbit/s / 1000 Mbit/s
OptiNet 500+** 7133,33 Ft 356,67 Ft 7490 Ft 500 Mbit/s / 100 Mbit/s
OptiNet 200+** 5228,57 Ft 261,43 Ft 5490 Ft 200 Mbit/s / 50 Mbit/s

Egyéb aktiv szolgdltatdsok

*tdvszamla esetén 450 Ft kedvezmény
**tdvszamla esetén 500 Ft kedvezmény

Dijesomag Letoltési seb. Feltoltési seb. Netto havidij Afa Bru?:té
neve havidij
Fix IP cim - - 2540 Ft
IP vezetékes telefon szolgdltatds havi és forgalmi dijai (minden id6szakban)
Alapértelmezett érték: / perc.
Megnevezés I\’letfé Afa B’rut’té
érték érték
Kapcsolasi dij / hivas 0 Ft 0 Ft 0 Ft
Havi elé&fizetési dij / Maxi csomag (korlatlan) 3038,10 Ft 151,90 Ft 3190 Ft
Havi elé&fizetési dij / Bazis csomag 1 209,52 Ft 60,48 Ft 1270 Ft
Helyi hivas (vezetékes) 4,76 Ft 0,24 Ft 5Ft
Tavolsagi hivas (vezetékes) 4,76 Ft 0,24 Ft 5 Ft
Magyarorszag mobil irdny 19,05 Ft 0,95 Ft 20 Ft
Nemzetkozi 1. z6na 30 Ft 8,10 Ft 38,10 Ft
Nemzetkozi 2. zéna 40 Ft 10,80 Ft 50,80 Ft
Nemzetkozi 3. zéna 50 Ft 13,50 Ft 63,50 Ft
Nemzetkozi 4. z6na 60 Ft 16,20 Ft 76,20 Ft
Nemzetkozi 5. z6na 70 Ft 18,90 Ft 88,90 Ft
Nemzetkozi 6. zéna 80 Ft 21,60 Ft 101,60 Ft
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Megnevezés I::;: Afa Bér::zt:
Nemzetkozi 7. zona 90 Ft 24,30 Ft 114,30 Ft
Nemzetkozi 8. zona 100 Ft 27,00 Ft 127,00 Ft
Nemzetkozi 9. zona 110 Ft 29,70 Ft 139,70 Ft
Nemzetkozi 10. zona 120 Ft 32,40 Ft 152,40 Ft
Nemzetkozi 11. zona 150 Ft 40,50 Ft 190,50 Ft
INMARSAT -SNAC 3000 Ft 810 Ft 3810Ft
INMARSAT -AERO 3000 Ft 810 Ft 3810Ft
INMARSAT -A 3000 Ft 810 Ft 3810Ft
INMARSAT —-A DATA 3000 Ft 810 Ft 3810Ft
INMARSAT -B 2000 Ft 540 Ft 2540 Ft
INMARSAT -M 2000 Ft 540 Ft 2540 Ft
IRIDIUM 2000 Ft 540 Ft 2540 Ft
INMARSAT -MINI M 3000 Ft 810 Ft 3810Ft
AUSTRALIA_TELSTRA_SATELITE_MOBILE 2000 Ft 540 Ft 2540 Ft
AUSTRALIA_OPTUS_SATELITE_MOBILE 2000 Ft 540 Ft 2540 Ft
EMSAT 2000 Ft 540 Ft 2540 Ft
GLOBALSTAR 3000 Ft 810 Ft 3810Ft

Nemzetkozi dijzona besorolasok

1. zéna: Amerikai Egyesiilt Allamok, Ausztria (v), Belgium (v), Egyesiilt Kirdlysdg (v), Franciaorszdg (v), Hollandia (v),
Németorszdg (v), Olaszorszdg (v)

2. zéna: Csehorszdg (v), Lengyelorszdg (v), Spanyolorszdg (v), Svdjc (v), Svédorszdg (v), Szingapur (v), Szingapur (m), Szlovdk
Kéztdrsasdg (v), Szlovénia (v), Uj-Zéland (v)

3. zéna: Ausztrdlia (v), Ddnia (v), Esztorszdg (v), Finnorszdg (v), Hongkong, Irorszdg (v), Kanada, Norvégia (v), Portugdlia (v),
Puerto Rico, USA-Alaszka, USA-Hawaii

4. zéna: Chile (v), Gérégorszag (v), Izrael (v), Japdn (v), Koreai kéztdrsasdg (Dél Korea) (v), Liechtenstein (v), Malajzia, San Marino

5. zona: Andorra, Bulgdria (v), Ciprus (v), Franciaorszdg (m), Horvdtorszdg (v), Izland (v), Luxemburg (v), Monaco (v),
Oroszorszdg, Romdnia (v), Tajvan (v)

6. zona: Albdnia, Bosznia-Hercegovina (v), Finnorszdg (m), Gruzia, Hollandia (m), Indonézia, Lettorszdg, Luxemburg (m),
Macedénia (v), Mdlta, Monaco (m), Palesztin Onkormdnyzati, Svédorszdg (m), Tajvan (m), Ukrajna

7. zona: Algéria, Ausztrdlia (m), Ausztria (m), Belgium (m), Bosznia-Hercegovina (m), Bulgdria (m), Ciprus (m), Csehorszdg (m),
Ddnia (m), Egyesiilt Kirdlysdg (m), Esztorszdg (m), Fehéroroszorszdg, Gérégorszdg (m), Horvdtorszdg (m), frorszdg (m), Izrael (m),
Izrael Palesztin teriiletek, Japdn (m), Kazahsztdn, Lengyelorszdg (m), Liechtenstein (m), Litvdnia, Maceddnia (m), Moldova,
Montenegré, Németorszdg (m), Norvégia (m), Olaszorszdg (m), Portugdlia (m), Romdnia (m), Spanyolorszdg (m), Svdjc (m),
Szerbia, Szlovdk kbztdrsasdg (m), Szlovénia (m), Térékorszdg, Uj-Zéland (m)

8. zéna: Andorra (m), Angola, Argentina, Aruba, Azerbajdzsdn, Belize, Botswana, Brazilia, Chile (m), Dél-afrikai Kéztdrsasdg,
Egyesiilt Arab Emirségek, Eszaki Mariana-szigetek, Francia Guyana (v), Fiilsp-szigetek, Gibraltdr, Guatemala, Guinea (v), Irdn (v),
Irdn (m), Izland (m), Jamaica, Kolumbia (v), Kongo, Koreai Kéztdrsasdg (Dél Korea) (m), Libia, Martinique (v), Mexikd, Nigéria, Szt.
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Pierre és Miquelon, Thaiféld, Tunézia, Uganda, Uzbegisztdn, Zimbabwe

9. zéna: Amerikai Virgin-szigetek, Antigua és Barbuda, Bahrein, Barbados, Bermuda, Brit Virgin-szigetek, Comoreszigetek,
Dominikai Kéztdrsasdg, Elefdntcsontpart, FerGer-szigetek (v), FerGer-szigetek (m), Ghdna, Guadeloupe, Jorddnia, Kajmdn
szigetek, Kina (v), Kina (m), Kolumbia (m), Kuvait, Malawi, Marokkd, Martinique (m), Mauritdnia, Mayotte-szigetek, Omdn,
Orményorszdg, Panama, Peru, Szaud-Ardbia, Szt. Lucia, Szt. Vincent és Grenadine-szigetek, Szvdziféld, Turks- és Caicos-szigetek,
Venezuela

10. zéna: Anguilla, Benin (v), Brunei, Burkina Faso, Burundi, Csdd, Dominikai K6zdsség, Ecuador, Ecuador (m), Egyenlitéi Guinea,
Egyiptom, Gabon, Grénland, Haiti, Holland Antilldk, Honduras, India, Kamerun, Kenya, Kirgizisztdn, Lesotho, Libanon (v),
Libanon (m), Libéria, Madagaszkdr, Makad, Maldiv-szigetek, Mauritius, Mongdlia, Montserrat, Mozambik, Namibia, Nicaragua,
Nigéria, Réunion, Seychelle-szigetek, Sierra Leone (v), Sierra Leone (m), Sri Lanka, Szenegdl, Sziria (v), Sziria (m), Szt. Kitts és Nevis,
Szuddn, Tadzsikisztdn,Tanzdnia, Togo, Tiirkmenisztdn, Uruguay (v), Uruguay (m), Zambia

11. zéna: Afganisztdn, Amerikai Szamoa, Antarktisz, Ascension-szigetek, Bahama-szigetek, Banglades, Bhutdn, BissauGuinea,
Bolivia, Cook-szigetek, Costa Rica, Diego Garcia, Dzsibuti, Eritrea, Etidpia (v), Etiopia (m), Falklandszigetek, Fidzsi-szigetek,
Francia Guyana (m), Francia Polinézia, Gambia, Grenada, Guam szigetek, Guinea (m), Guyana, Irak, Jemen, Kambodzsa, Katar,
Kelet-Timor, Kiribati, Kongéi Demokratikus Kéztdrsasdg, Koreai NDK (Eszak-Korea), K6zép-Afrikai Kéztdrsasdg, Kuba, Laosz, Mali,
Marshall-szigetek, Mianmar, Mikronézia, Nauru, Nepdl, Niue-szigetek, Norfolk-szigetek, Pakisztdn, Palau, Pdpua Uj-Guinea,
Paraguay, Ruanda, Salamonszigetek, Salvador, Sao Tome és Principe, Suriname, Szamoa, Szomdlia, Szt. llona-sziget, Tokelau-
szigetek, Tonga, Trinidad és Tobago, Tuvalu, Uj-Kaledénia, Vanuatu, Vietndm, Wallis és Futuna, Zéldfoki-szigetek

Jelmagyardzat:
(v): Vezetékes hdlozat
(m): Mobil és nem féldrajzi szam

Azon orszdgok esetében, ahol a mobil, és nem féldrajzi szamu (m) - vezetékes (v) tarifdk azonosak, az adott orszdgndl nincs
kiilén megjelélve, hogy a tarifa, a vezetékes és vagy mobilirdnyu és nem féldrajzi szam hivdsokra vonatkozik.

A Szolgdltatoé fenntartja a jogot arra, hogy a kiilonb6z6 Szolgdltatdsokbdl csomagokat
dllitson 6ssze. A csomagok leirdsdt, valamint dijait a Szolgdltaté iigyfélszolgdlatdn elérhetévé
teszi, azok vdltozdsdrol az Eléfizetoket 30 nappal a viltozds hatdlyba lépése elbtt értesiti,
kivéve ha jogszabdly vagy jelen ASZF mdsképpen nem rendelkezik.

A Szolgdltato fenntartja a jogot arra, hogy specidlis, az Igénylék/El6fizet6k széles korére
vonatkozé dltaldnos kedvezményt bdrmikor adhasson, az ASZF bdrmilyen feltétele
vonatkozdsdban.

A teriileti szolgdltatdsokravonatkozo korldtozdsok:
- Foldrajzi korlatozasok: -

- Mind8ségi célértékre vonatkozé korlatozasok: -

4.2 Domain- és webtdrhely szolgaltatdsi dijak:

Nincs

4.3 Nem rendszeres dijak (egyéb szolgdltatdsok, kapcsolodo dijak és koltségek)

Szolgdltatds megnevezése DijFt Bruttd dij
g 9 Netté Ft + AFA (AFA-val Ft)
Adminisztracios dij 787 Ft+AFA + (4 1 000 Ft+5 Ft/oldal
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Szolgdltatds megnevezése DU Ft , ?rl{tté dij
Netto Ft + AFA (AFA-val Ft)
Ft+AFA/oldal) vagy
vagy 300 Ft/CD
236 Ft+ AFA/CD
Athelyezési dij 5906 Ft+AFA 7500 Ft
Atirasi dij 3937 Ft+AFA 5000 Ft
Szamlabontasi dij 2362 Ft+AFA 3000 Ft
Szolgaltatas-csomag maédositasi dij 2362 Ft+AFA 3000 Ft
Belépési (bekapcsolasi) dij 23622 Ft + AFA 30000 Ft
Egy éves hiiségidbvel (bekapcsolasi) dij 3937 Ft+ AFA 5000 Ft
Kiegészitd belépési (bekapcsolasi) dij
Antennatarto drboc 984 Ft+ AFA/m 1250 Ft/m
kiépitése (< 6 m) Tobblet 14764 Ft + AFA 18 750 Ft
UTP/FTP kdbelezés 79 Ft + AFA/m 100 Ft/m
Elallasi dij 1575Ft + AFA 2 000Ft/ho
Fizetési felszélitas . dija/db 79 Ft + AFA 100 Ft
Fizetési felszdlitas II. dija/db 394 Ft + AFA 500 Ft
Fizetési felszdlitas lIl. dija/db 1575 Ft + AFA 2000 Ft
Sziineteltetés dija havonta 315Ft+AFA/ho 400 Ft/ho
Kikapcsolasi dij 1476 Ft + AFA 1875Ft
Korlatozasi dij 1476 Ft + AFA 1875Ft
Visszakapcsolasi dij 1476 Ft + AFA 1875Ft
Haladékkérési dij 590,5 Ft + AFA 750 Ft
Kihelyezett hirkdzlési eszk6z megtéritési )
19685 Ft + AFA 25000 Ft
dija/db
Kihelyezett hirkozlési eszkdz 6vadék/db 19685 Ft + AFA 25000 Ft
Kiszallasi dij/alkalom 2953 Ft + AFA 3750Ft
Expressz kiszallasi dij Ft/km 79 Ft + AFA 100 Ft
4921 Ft+AFA 6250 Ft

Vizsgalati dij/alkalom

+ a mindenkori hatésagi dij

+ a mindenkori hatésagi dij

Installalasi dij
Kabelmodem ]

7 874+ AFA 10 000 Ft
berendezés
Konfiguracios dij 2362 Ft+ AFA 3000 Ft
Operacios rendszerprogram,
valamint internet alkalmazasok 3937 Ft + AFA 5000 Ft

Ujratelepitésidija
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Szolgadltatds megnevezése DijFt Brutt dij
d - Netté Ft + AFA (AFA-val Ft)
POE tapfeladd 2362 Ft + AFA 3 000,00 Ft

A dijak részletes meghatarozasat az ASZF 4. sz. mellékletének 4.5. pontja tartalmazza.

v 7

4.4 Az el6fizeté dltal fizetend6 hibaelhdritdsi illetve javitdsi dijak

Javitasi/szerelési munka 6radija 6ra/f6 3 150 Ft+ AFA =4 000 Ft

A 4. sz. melléklet 4.3. pontjdba nem sorolhatd, el6fizeté megrendelése alapjdn elvégzett egyéb
javitdsi/szerelési munkdk oradija. Az elvégzett munkdrdol munkalap késziil, melyet az Eléfizeté a
helyszinen leigazol. A szdmldzds alapja az igazolt munkalap. A dijtétel nem tartalmazza a kiszdlldsi dijat,
ami a 4. sz. melléklet 4.3. pontja alapjdn kiildn felszdmitdsra keriil6 dijtétel.

4.5 Dijmeghatdrozdsok:

Az ASZF-ben megjeldlt dijak meghatarozasat és alkalmazasanak eseteit a jelen melléklet,

valamint az ASZF vonatkozé része hatarozza meg:

1. Adminisztraciés dij: Az El6fizetd kérése alapjan a Szolgaltatd altal készitett szamlamasolat,
szamlazasi adatokra vonatkozd kimutatas, valamint az ASZF teljes vagy részleges
masolat esetén felszamitott, részben a masolat szamatol fiiggé dij, mely utdbbi
medfizetése aldl a Szolgadltatod az Eléfizets részére évente 1 alkalommal dijmentességet
biztosit. Az adminisztracios dij mértékét noveli nyomtatott adatszolgaltatas esetén az
oldalanként szamitott nyomtatasi koltség, tartdés adathordozén valé adatszolgaltatas
esetén az adathordozé koltsége.

2. Athelyezési dij: Amennyiben az Eléfizets érvényes szerzé6déssel rendelkezik, tartozasa nincs, és a
szolgdltatast olyan mas el6fizetdi hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a
Szolgaltaté szolgdltatasa elérhetd, azonban a szolgaltatas igénybevétele érdekében a
rendszerre kapcsolas sziikséges, a Szolgaltatd az el6fizet6t az Uj eldfizetdi hozzaférési
helyen bekapcsolasi dij nélkil, athelyezési dij ellenében a rendszerre kapcsolja. Az
athelyezési dij mértéke az egyéni és lizleti / intézményi eléfizet6 esetén eltérd lehet.

3. Atirsi dij: A Szolgaltaté altal az atiras esetén alkalmazandé egyszeri dij.

4. Szamlabontési dij: Amennyiben az El6fizeté a Szolgaltatétdl igénybe vett tobb szolgaltatasra
vonatkozd szamlat szolgaltatasonként megbontva, kilén szdmladban igényli, az erre
vonatkozé eldfizetSi bejelentéstél szamitott 12 hdnapra fizetendd és a bejelentéskor
esedékes éves dij, mely minden évfordulét kovetéen ismételten esedékessé valik a
hatalyos ASZF szerinti mértékben.
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5. Szolgaltatas-csomag modositasi dij: Az El6fizetd altal kezdeményezett, az ingyenes csomag

modositasi lehetéséget kovetd ismételt csomag modositas teljesitéséért fizetendd dij.

6. El6fizetési dij (Internet-hozzaférési szolgaltatas eldfizetési dija): A havi el6fizetési dij olyan dij,
amelyet az eléfizet6i szerz6dés alapjan havonta (illetve a szdmlazasi gyakorisdgnak
megfelel6 gyakorisdggal és ardnyos mértékben) szamit fel a Szolgaltaté a
szolgaltatasnak az eléfizetéi hozzaférési ponton keresztlil torténd nyujtasaért és a
rendszer lizemeltetéséért, karbantartasaért valamint hibaelharitasaért. A havi el6fizetési
dij mértéke eldfizetdi kategédrianként (egyéni és (zleti/intézményi), fejallomasi
terliletenként, szolgaltatott csomagonként és a halézat miiszaki allapota szerint
kilonbozhet. Az el6fizetési dijak alapjaul szolgalé csomagtartalmakat, az Eléfizetdk altal

fizetendd rendszeres dijakat a jelen ASZF 4. sz. melléklet 4.1. pontja tartalmazza.

7. Csokkentett el6fizetési dij: Az El6fizet6 kérésére torténd szlineteltetés esetén a havonta fizetendé
csokkentett eléfizetési dij 6sszege a szlineteléssel érintett 6sszes szolgaltatasi csomagra

vonatkozdan.

8. Belépési (bekapcsolasi) dij: Abban az esetben, ha a szolgaltatas igénybevétele érdekében uj
szolgaltatasi végpont létesitése sziikséges , az El6fizeté belépési (bekapcsolasi) dijat
koteles fizetni. A dij fejében a Szolgéltato egy eléfizetdi hozzaférési pontot (el6fizetdi
interfész) épit ki. Az eldfizetdi interfész kiépitésének muiszaki tartalma a szolgaltatas
biztositdsdhoz hasznalt technoldgia fliggvényében (lasd. 3.1.1 a-b-c. pont) eltéré lehet
(HFC kdbeles rendszer esetén koaxidlis kabel kiépitése, mikrohullamu rendszer esetén
bazisdllomas antenna és radiébdvités, LAN technoldgia esetén UTP vagy FTP kabel
kiépités). Ugyancsak belépési dijat koteles fizetni az El6fizetd, ha az El6fizetd az eléfizetdi
hozzéférési pont athelyezését olyan helyre kéri, ahol nincs kiépitve a csatlakozas. Tobb
hozzéférési pont igény esetén az eléfizeté tovabbi dij medfizetésére koteles. A

bekapcsolasi dij mértéke az egyéni és Uizleti / intézményi El6fizetd esetén eltérd lehet.

9. Kiegészité belépési (bekapcsolasi) dij: Az ASZF-ben megjeldlt szokasos (normal) csatlakozas
mUszaki tartalmat meghalad6, munka- és anyag igényt jelentd csatlakozas kiépitése
esetén fizetendé dij, melynek mértékérél az Igénylé és a Szolgdltaté kilon

megallapodasban rendelkezik.

10. Elallasi dij: Az Eléfizetének a szolgdltatasnyujtds megkezdésének hatarideje el6tt jogszerttlen

elallasa esetén a Szolgaltatd részére fizetendé dij

11. Fizetési felszolitas dija I.: A fizetési kotelezettségét hataridén belil nem teljesitd El6fizetd részére
megalapozottan kiildott (a szamlalevélre nyomtatott) fizetési felszélitas kibocsatasaval
kapcsolatban felmeriilé adminisztracids koltségek és dijak egyittesen.

12. Fizetési felszélitas dija Il.: A fizetési kotelezettségét hataridén belll nem teljesité (30 napot
meghaladd szamlatartozassal rendelkezé) El6fizetdé részére megalapozottan kiildott
papir alapu fizetési felszolitds és kikapcsoldsi értesité kibocsatasaval kapcsolatban
felmerilt tovabbi koltségek és dijak egyittesen.
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13. Fizetési felszélitas dija lll.: A fizetési kotelezettségét hataridén beliil nem teljesité El6fizet6 részére
megalapozottan kildott papir alapu fizetési felszélito és szerzédés felmondo levél
(tértivevényes ajanlott levél) postai koltsége és a Szolgaltatondl a fizetési felszélitas
kibocsatasaval kapcsolatban felmeriilt tovabbi kdltségek és dijak egyiittesen.

14. Kikapcsolasi dij: Amennyiben a szolgaltatas az El6fizeté kérésére, vagy egyéb, az El6fizetd
érdekkorében esé okbdl kifolydlag sziinetel és ennek megvalésitdsdhoz a Szolgaltato

helyszini intézkedése sziikséges, kikapcsolasi dij fizetendé.

15. Korlatozasi dij: Amennyiben a szolgaltatas korlatozasara kerl sor és ennek megvalésitasahoz a

Szolgaltaté helyszini intézkedése sziikséges, korlatozasi dij fizetendé.

16. Visszakapcsolasi dij: Amennyiben a szolgaltatads az El6fizeté kérésére, vagy egyéb, az Eléfizetd
érdekkorébe es6é okbol kifolydlag sziinetelt, vagy korlatozasra keriilt és az Eléfizetd a
szolgaltatas helyreallitasat kéri, visszakapcsolasi dij fizetendd, ha a visszakapcsoldshoz a

Szolgaltaté helyszini intézkedése szukséges.

17. Installalasi dij: A bekotéskor a szolgaltatds igénybevételének lehetévé tétele érdekében a dij
ellenében a Szolgaltaté telepiti a hirkozlési végberendezést, elvégzi annak
konfiguralasat, bemutatja az internet kapcsolat mikodését. El6fizeté kilon igénye
esetén, egyszeri kisérletet tesz az Eléfizeté szdmitdgépén az internet kapcsolat
létrehozasara, de ennek sikertelensége esetén a dijtétel nem tartalmazza az eléfizet6i
végberendezés alkalmassa tételének dijat. Az installalasi dij mértéke az egyéni és lzleti
/ intézményi El6fizetd esetén eltéré lehet.

18. Kihelyezett hirkozlési eszkdz megtéritési dij: A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges
kihelyezett hirkozlési eszkdz elvesztése, vagy megrongalddasa esetén az Eléfizet6t
terhelé — a kihelyezett eszkoz fajtajatédl fliggben eltéré mértékl - dij. A kihelyezett
hirkozlési eszk6z megtéritési dij 6sszege eszkézonként eltérd.

19. Kihelyezett hirkozlési eszkdz dvadék: Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkozlési
berendezésnek az El6fizetd altal hasznalt ingatlanba torténd kihelyezésére van sziikség,
a Szolgaltaté az eszkodzt az Eléfizeté rendelkezésére bocsatja. Az Eléfizeté ezen
szolgaltatdas megsziinése esetén a kihelyezett hirkozlési eszkdzt rendeltetésszerd
haszndlatra alkalmas allapotban koteles a Szolgaltaténak visszaadni. E kotelezettség
teljesitésének biztositékaul az El6fizetd - a kihelyezett eszkoz fajtajatol fliggéen eltérd
mértékl - kihelyezett hirkozlési eszkoz dvadékot koteles fizetni a szolgéltatod részére az
eszkoz atadasakor. Az dvadékot a Szolgaltatoé a kapcsolddd szolgaltatas megsziinésekor
visszafizeti az El6fizetének, kivéve, ha az El6fizetd az eszkdzt nem, vagy nem
rendeltetésszer( hasznalatra alkalmas allapotban szolgdltatja vissza, mely esetben az

Ovadék 6sszege a kar megtéritésére felhasznélhaté.

20. Kiszallasi dij: Az El6fizetdt kiszallasi dij fizetési kotelezettség terheli minden olyan esetben, amikor
az el6fizet6i hozzaférési ponton vagy hazhalézaton vald tevékenység végzése
érdekében a Szolgaltatod helyszini jelenléte sziikséges az Eléfizetd hibajabdél vagy az

El6fizetd érdekében felmeriilt okbol vagy az El6fizet6 kérésére.
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A kiszallasi dij fizetésének esetkorei kiilondsen, de nem kizardlag:

e Ha a Szolgaltatd az Eléfizetd kérésére az elbfizetével egyeztetett idépontban a
tulajdonaban allé vagy altala Gzemeltetett ponthoz kiszall,

e haa Szolgaltato az Eléfizetd hibajabol nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy
hibabejelentés

e esetén, amennyiben a hiba oka az Eléfizetd érdekkorében meriilt fel (pl. El6fizetd
hibas végberendezése, rongalasa, stb.),

e ha a Szolgaltaté az el6fizetdi végberendezést az El6fizetd kilon kérésére a
szolgaltatasi csomagra installalja vagy ismételten installalja, vagy az operacios
rendszerprogramot, valamint internet alkalmazasokat Ujratelepiti,

e haaszolgaltatas nyujtasanak megkezdése az ASZF 2.3.1. pont szerinti idépontban
az El6fizetd érdekkorébe tartozé ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem
allapodnak meg a szolgaltatds nyujtdsa megkezdésének 90 napon beliili
idépontjaban, és emiatt az el&fizetdi szerz6dés a megkotésétdl szamitott 90.

napon megszdnik,
e azEht. 134.§ (6)-(7) bekezdésében meghatarozott esetekben,
e az ASZF-ben megjelélt esetekben.

Az El6fizeté nem koteles a kiszallasi dijat medfizetni, ha a kiszallasra a Szolgaltato
érdekkorében felmeriilt okbdl keriil sor, valamint az El6fizet6 altali jogszer(i felmondas
esetén, tovabba kikapcsolasi, korlatozasi vagy visszakapcsolasi dij alkalmazésa esetén.

A kiszallasi dij nem tartalmazza a Szolgéltaté szakemberének a helyszinen végzett
tevékenységére vonatkozé munkadijat, az a 4. sz. melléklet 4.3 pontja alapjan kiilén

fizetend®.

21. Expressz kiszallasi dij: Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgaltaté a hozzéférési pont
helyén valé megjelenést (Un: kiszallast) az El&fizetd kérésére soron kivil teljesiti. Ez
esetben a Szolgaltatd az El6fizeté kérésének elfogaddasatdl szamitott 6 éran belil a

kiszallast expressz kiszallasi dij ellenében teljesiti.

22. Konfigurdldsi dij: Az El6fizetd végberendezésének az igényelt szolgaltatds
igénybevehet6ségéhez sziikséges konfigurdlas miatt fizetend6 dij, amely - a kiépitést
kovetd elsé konfigurdlas vagy annak megkisérlése — kivételével minden esetben az

El6fizetd altal fizetendé.

23. Operacios rendszerprogram, valamint internet alkalmazasok ujratelepitési dija: Amennyiben
az El6fizeté szamitdégépe a Szolgaltatd hibajan kiviili okbdl alkalmatlanna valik a
szolgaltatas igénybevételére, Ugy a Szolgaltatd az operdcids rendszerprogram,
valamint internet alkalmazasok uUjratelepitési dijanak megfizetése ellenében
ismételten elvégzi az operacids rendszerprogram, valamint az Internet alkalmazasok

Ujratelepitését, amennyiben a sziikséges jogtiszta operacidés rendszert, illetve
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szoftvert az El6fizetd biztositja. (A Szolgaltatd csak az altala biztositott eszkoz
hasznalatahoz szlikséges drivert, illetve szoftvert biztositja). E dijtétel mellett a

mindenkori érvényes szabalyozas szerinti kiszallasi dijtétel alkalmazdasara keril sor.

24. Tulfesziiltség levezetd készlet telepitési dija: Az eléfizeténél elhelyezett hirkdzlési berendezés és
eléfizeti végberendezés védelmét biztositd tulfesziiltség- levezetd készlet. Csak az
El6fizetd megrendelése esetén (jelen dijtétel ellenében) kerdl felszerelésre. A dijtétel
tartalmazza a tulfesziiltség-levezetd készlet- és annak felszerelésének dijat. A foldel6
halézat (foldelési pontok) kialakitasa és azok megfelel6ségének biztositasa az eléfizetd
feladata és felel6sége. Szolgéltaté csak az altala szakszerlen felszerelt és bekotott
tulfesziltség-levezetd alkalmazasa esetén vallal felel6sséget a hirkdzlési berendezésben

tulfesziiltség miatt bekovetkezé meghibasodasokra.

25. Vizsgalati dij: Amennyiben az El6fizet6é ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi
és a megismételt vizsgalatot igényli, azonban a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan
volt, ugy annak koltségeit, valamint a hatésdg altal a Szolgaltatéval szemben

érvényesitett tovabbi dijat a Szolgaltato jogosult az El6fizet6re dtharitani.

26. Haladékkérési dij: Amennyiben a szolgdéltatas szamlatartozas miatt korldtozva lett, és az eléfizetd
a befizetés beérkezése el6tt szeretné a szolgaltatdsat visszakapacsoltatni, fizetési
haladékra szolgaltatd haladékkérési dijat szamithat fel.

5. melléklet: Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat

5.1 Adatvédelmi és Adatbiztonsdgi Szabdlyzat

1. A Szolgdltatd dltal kezelt személyes adatok kére

A jogszabalyban kotelezéen el6irt illetve jogként biztositott adatkezelés alapjan a Szolgaltatéd

altal kezelt személyes adatok a kovetkezdk:

1.1. Az elektronikus hirkozlésrél szolé 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.) 157.8 (2)
bekezdése szerint a Szolgaltaté az Eléfizeték és a Felhaszndlok részére torténd szamlazas és a
kapcsolodo dijak beszedése, valamint az eléfizetdi szerz6dések figyelemmel kisérése céljabdl a

kovetkez6 adatokat kezelheti:
a) személyes adatok;

aa) az el6fizetd neve, lakdhelye, tartézkodasi helye vagy székhelye, ab) az

eléfizet6i hozzaférési pont helye,
ac) az eléfizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ad) egyéni eléfizeté esetén az elbfizetd sziletési neve, anyja sziiletési neve,

95. oldal



