WaveCom Kft.

Altaldnos Szerz4dési Feltételek

WAVECOM

az esetleges behajtasi eljaras soran a szerz6dés - a kedvezmények vonatkozasaban
is - tartozas-elismerésnek mindsul, amely polgari peres eljarasban felhasznalhaté.

3. szamu melléklet: Szolgaltatasi adatlap
IGENYBE VEHETO SZOLGALTATASOK:

A programcsomagok havi eléfizetési dija:

Megnevezés netté 27 % AFA |brutté
IPTV BAZIS csomag 2.354 Ft 636 Ft 2.990 Ft
IPTV MAXI csomag 4.323 Ft 1.167 Ft 5.490 Ft
IPTV BAZIS Csomag tartalma:

Pozicié Csatorna Pozicio Csatorna

1 M1 HD 40 Nickelodeon

2 M2 (HD és SD) 41 Prime

3 M3 42 RTL+

4 M4 (HD és SD) 43 RTL Gold

5 M5 (HD és SD) 44 Sony Max

6 Duna (HD és SD) 45 Sony Movie Channel

7 Duna World (HD és SD) 46 Sorozat+

8 TV2 HD 47 Spektrum Home

9 RTL Klub HD 48 Spektrum

10 Hir TV 49 Sport 1

11 ATV HD 50 Sport 2

12 Boomerang 51 Story 4

13 Cartoon Network 52 Szeged TV

14 CNN 53 TV Paprika

15 Comedy Central Family 54 TV4

16 Comedy Central 55 VH1 Classic

17 ATV SPIRIT HD 56 VIASAT 3

18 Digi Life 57 VIASAT 6

19 Digi Sport 1 58 Viasat Epic Drama

20 Digi Sport 2 59 Viasat Explore

21 Digi Sport 3 60 Viasat History

22 Duck TV 61 Viasat Nature

23 FEM3 62 Zenebutik

24 Film Cafe 63 AMC

25 Film Mania 64 National Geographic

26 Galaxy4 65 AXN

27 H!T Music 66 Spilerl TV HD

28 History 67 Spiler2 TV HD

29 Humor+ 70 MR-1 Kossuth Radié

30 Izaura TV 71 MR-2 Petéfi Radid

31 Kiwi TV 72 MR-3 Barték Radié

32 Lichi TV 73 Tlrkeve Televizié

33 LifeTV

34 JimjJam

35 Minimax

36 MTV Hits

37 MTV Rocks

38 MuzsikaTV

39 Nickelodeon Junior
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IPTV MAXI Csomag

Pogici Csatorna Pozici Csatorna
o o

1 M1 HD 44 MTV Hits

2 M2 (HD és SD) 45 MTV Rocks

3 M3 46 Music Channel HD

4 M4 (HD és SD) 47 MuzsikaTV

5 M5 (HD és SD) 48 Nickelodeon Junior

6 Duna (HD és SD) 49 Nickelodeon

7 Duna World (HD és SD) 50 OzoneTV HD

8 TV2 HD 51 Prime

9 RTL Klub HD 52 RTL+

10 Hir TV 53 RTL Gold

11 ATV HD 54 RTL Il HD

12 AXN 55 Sony Max

13 Boomerang 56 Sony Movie Channel

14 Cartoon Network 57 Sorozat+

15 CNN 58 Spektrum Home

16 Comedy Central Family 59 Spektrum

17 Comedy Central 60 Sport 1

18 Cool HD 61 Sport 2

19 Digi Animal W HD 62 Story 4

20 Digi Life 63 SuperTV2 HD

21 Digi Sport 1 64 Szeged TV

22 Digi Sport 2 65 TV Paprika

23 Digi Sport 3 66 TV4

24 Digi World HD 67 VH1 Classic

26 Duck TV 68 VIASAT 3

27 ATV SPIRIT HD 69 VIASAT 6

28 FEM3 70 Viasat Epic Drama

29 Film Cafe 71 Viasat Explore

30 Film Mania 72 Viasat History

31 Film+ HD 73 Viasat Nature

32 Mozi+ HD 74 Zenebutik

33 Fit HD 75 AMC

34 Galaxy4 76 Jocky TV

35 H!T Music 77 Moziverzum

36 History 78 Paramount Channel HD

37 Humor+ 79 National Geographic Wild

38 lzaura TV 80 Spilerl TV HD

39 Kiwi TV 81 Spiler2 TV HD

40 Lichi TV 90 MR-1 Kossuth Radié

41 LifeTV 91 MR-2 Petéfi Radié

42 JimJam 92 MR-3 Barték Radio

43 Minimax 73 Tarkeve Televizid

Az Elofizeto felszolamlasi lehet6ségei a Szolgaltatéval valo jogvita esetén:

A halézat kiépitésével, atépitésével, az El6fizet6i szolgaltatasok miliszaki
minéségével, a hibabejelentd szolgalat mikddtetésével kapcsolatos vita esetén az
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NMHH-hoz vagy a Média- és Hirkozlési Biztoshoz:
Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag Szegedi Ilgazgatdsag

Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 100. (Levelezési cim: 1376 Budapest, Pf.
997.)

Telefon: 06/1-468-0500; Fax: 06/1-468-0509

Az ugyfélszolgalat miikodtetésével (panasziigyintézés, dijreklamacio,
kotbeér, kartérités, stb.) kapcsolatos vita esetén:

JNKSZ Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Felligyel6sége

Cim: 5000 Szolnok, Ady Endre u. 35-37., Postacim: 5001 Szolnok, PF: 218.
Telefonszam: +36/56 513-336, Fax: +36/56 510-204,

E-mail: fogyved_eaf szolnok@nfh.hu

A Szolgaltaté altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos
jogvita esetén:

Turkevei Polgdrmesteri Hivatal Onkorméanyzat jegyzéje
Cim: 5420 Szeged, Turkeve Petéfi tér 1.

A Szolgaltaténak a tisztességtelen piaci magatartas és a
versenykorlatozas tilalmardél szoléo 1996. évi LVII. Torvénybe utkozo
magatartasa esetén:

Gazdasagi Versenyhivatal

Cim: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5, (Levelezési cim: 1245 Budapest 5., Pf.
1036)

Telefon: 06/1-472-8900

4. szamu melléklet: A létesités kiilonleges esetei, egyszeri dijak
Belépési dij

A szolgaltatas igénybevételének lehetdvé tétele érdekében, amennyiben a
csatlakozdas az igénylénél nincs kiépitve, az El6fizetd belépési dijat koteles fizetni.

A belépési dij egy El6fizetdi hozzaférési pont kiépitését, az El6fizet6é léges
bekapcsolasat, illetve csillagpontra valé rdkapcsoldsat tartalmazza. A belépési dij
magaban foglalja a vonali csatlakozasi pont (port) és az Eléfizet6i hozzaférési pont
(fali csatlakozd) kézotti haldzat kiépitését, amennyiben a port és a hazatadasi pont,
illetve a hazatadasi pont és a fali csatlakozé kozotti halézat hossza kisebb, mint
20-20 méter és egyutt sem haladja meg a 40 métert. A csatlakozé halézat 40
métert meghaladd hossza esetén kiegészitd létesitési dijat kell az El6fizetének
fizetni.

A kabelvezetés falra és burkolatra rogzitve, kabelcsatorna alkalmazasa nélkul

86. oldal



WaveCom Kft.
Altaldnos Szerz6dési Feltételek WAVECOM

torténik. Amennyiben foldalatti halézatra kell az El6fizet6t kapcsolni a kdzterUleti
alépitmény koltségét is tartalmazza a bekapcsolasi dij. A dij magaban foglalja a
kiépités utan a vevdkészulék - muilsorcsomag csatorndira valdé - elsé
behangolasanak dijat is. A belépési dij megfizetésével az El6fizetd nem szerez
tulajdonjogot a halézaton, illetve halézati szakaszon.

El6fizetd belépési dijat fizet minden egyes, kiloén helyrajzi szdm alatt
bejegyzett ingatlan utan, ill. egy helyrajzi szam alatt 1év6 tobb haz esetén, kilon-
kilén mindegyik utan, ahova a szolgaltatast megrendeli.

Belépési dij megfizetésére az El6fizeté abban az esetben is koteles, ha a
csatlakozds az adott El6fizetdi hozzaférési ponton mar kiépllt, de a szolgaltatas
igénybevétele érdekében a rendszerre kapcsolas sziikséges. igy példaul belépési
dij fizetendd amennyiben a Szolgaltatd a mar kiépllt rendszeren Uj szerz6dés
megkotése alapjan teljesiti a szolgaltatast.

Kiegészito létesitési dij
Egyedi szolgaltatas (halézatkiépités) esetén fizetendd dij, melynek mértékérdl
az igényld és a Szolgaltatd kilon megallapodasban rendelkezik.
A Szolgdltatd kiegészitd létesitési dijat szamit fel
a) Ha az El6fizetd hozzaférési pontja a ledgazasi ponttdl tobb mint 40 m
tavolsagra van,
b) Ha tobb El6fizetli hozzaférési pont kiépitését kéri,
c) Egyéb Szolgaltatdi berendezések/eszk6zok felszerelését kéri,

d) A Szolgaltaténal alkalmazott technoldgiatdl eltéré6 megoldast igényel
az El6fizeto,

e) Ha az El6fizetd§ ingatlanan a kdbel vezetését nem az optimalis,
legrovidebb Uton kéri, illetve

f) Esztétikai elvarasok miatt tobbletkiépitési igényt tamaszt az El6fizetd,

g) Az épulet megkozelithet6sége, specialis épitési mddja kilonleges
kdbelvezetési mddozatot kivan meg.

Akiegészitd létesitési dij nem tartalmazza a belépési dijat, amelyet az Eléfizet6
az El6fizetdi szerz6dés alapjan fizet. A kiegészitd |étesitési dijat a Szolgaltatéd
beruhazasi koltség egységtétele listaja alapjan kalkulalja.

Haldzatcsatlakozas mérési dij

Amennyiben az El6fizeté rendelkezik a hazon belll sajat lakas-, illetve
hazhalézattal, a Szolgaltaté csak abban az esetben csatlakoztatja azt az altala
épitett, Uzemeltetett halézathoz, amennyiben az a szabvdnyoknak megfelel. Ennek
ellendrzésére halézatvizsgalatot végez. A Szolgaltaté elutasitja a csatlakozast, ha
az El6fizetd tulajdonaban |év6 haldzat alkalmatlan a szakszer( Gzemeltetésre (nem
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szabvanyos, arnyékolas nem megfeleld stb.).
Eszkoz bevizsgalasi dij

Amennyiben az Eléfizetd rendelkezik a szolgaltatds igénybevételéhez
esetlegesen sziikséges, végberendezést megeldz6 eszkdzzel/atalakitéval és annak
hasznalatat kéri; a Szolgaltaté csak abban az esetben fogadja el ezen eszkdz
hasznalatat, amennyiben az a szabvanyoknak megfelel. Ennek ellendrzésére eszkdz
bevizsgalast végez. A Szolgaltatd elutasitja az eszkdéz hasznalatat, ha az Eléfizetd
tulajdonaban |évd eszkdz alkalmatlan a szakszer( Gzemeltetésre (nem szabvanyos,
stb.). Az eszkdz bevizsgalasi dijat El6fizetdnek akkor is meg kell fizetnie, ha az
eszkdz alkalmatlannak mindésil a szolgaltatas igénybevételére és a Szolgaltaté altal
kihelyezett eszkdzt kell hasznalnia.

Hazon kiviili athelyezés dija, - miiszaki megvaldésithatésag esetén, ha
nincs kiépitett hozzaférési pont

Amennyiben az El6fizet6 érvényes szerz6déssel rendelkezik, tartozasa nincs,
és a szolgaltatast olyan mas El6fizet6i hozzaférési ponton kivanja igénybe venni,
ahol a Szolgaltaté szolgaltatdsa elérhetd, de nincsen kiépitett hozzaférési pont a
Szolgaltatd az El6fizet6t az Uj szolgaltatasi -hozzaférési helyen belépési dij nélkil,
athelyezési dij ellenében a rendszerre kapcsolja.

Hazon kiviili athelyezés dija, ha van kiépitett hozzaférési pont

Amennyiben az El6fizet6 érvényes szerz6déssel rendelkezik, tartozasa nincs,
és a szolgaltatast olyan mas El6fizet6i hozzaférési ponton kivanja igénybe venni,
ahol a Szolgaltaté szolgdltatidsa elérhetd, és van kiépitett hozzaférési pont a
Szolgaltatd az El6fizet6t az Uj szolgaltatasi -hozzaférési helyen belépési dij nélkl,
athelyezési dij ellenében a rendszerre kapcsolja.

Siuirgésségi csatlakozasi dij - miiszaki megvalosithatésag esetén

Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgaltatdé a kabeltelevizid
csatlakozast (kiépitést és/vagy racsatlakozast) az El6fizet6 kérésére soron kivil
teljesiti. Ez esetben a Szolgaltaté az El6fizet6 kérésének elfogadasatdl szamitott 5
napon belll a kiépitést és/vagy racsatlakozast expressz csatlakozasi dij ellenében
teljesiti.

Atiras dija

A Szolgaltaté az El6fizet6i szerz6dés atirasaért egyszeri adminisztraciés dijat
szamit fel. Az atiras dijat az Uj El6fizetének kell megdfizetni. El6fizetének atirasi dijat
kell fizetni, pl. tulajdonosvaltas, névvaltozas, elhalalozés, stb. esetén.

ASZF masolatanak dija

Ha Szolgéltaté az El6fizets kérése alapjan az ASZF teljes szévegérdl, vagy az
El6fizetd altal megjeldlt részeir6l masolatot ad at az Eléfizet6nek, adminisztracids
dijat szamit fel.
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Fizetési felszdlito és korlatozasrol szold értesitolevél kezelési koltsége

Az El6fizet6 koteles megtériteni a Szolgaltatd postai és adminisztracios
koltségeit, amely a dijfizetési kotelezettségnek az elmulasztdasa miatt, illetve a
Fizetési felszélité és korlatozasrdl szolé értesitdlevél kiklldésével kapcsolatban
merul fel.

Felmonddlevél kezelési koltsége

Az El6fizeto koteles a tartozassal egyidejlleg megtériteni a Szolgaltato postai
és ismételt adminisztraciés koltségeit, amely a dijfizetési kotelezettségnek az
elmulasztasa miatt, illetve a felmondd levél kiklldésével kapcsolatban mertl fel.

Fizetési meghagyas kezelési koltsége

Az Elbfizetd koteles megtériteni a Szolgaltaté adminisztracids, illetve eljarasi
koltségeit, amely a dijfizetési kotelezettségnek az elmulasztdsa miatt, a behajtési
folyamat soran merdultek fel, a tartozassal egyidejlileg megtériteni.

Csomag moddositas dija

Amennyiben az igénybevett csomag mddositasa az El6fizetd kérése alapjan
torténik a Szolgaltatd dijat jogosult felszadmolni. Az Eléfizetéd negyedévente egy
alkalommal dijmentesen kérheti csomag modositasat.

Egyszeri - sziineteltetési dij

Amennyiben a szolgaltatas az El6fizetd kérésére szlinetel, az El6fizetd
dijffizetésre kotelezett. A szlneteltetés, sziineteltetési havi dijjal és esetenként,
egyszeri szUneteltetési dijjal jar. Egyszeri szlineteltetési dijat csak abban az esetben
kell fizetni, amennyiben a szolgaltatds kikapcsoldsdhoz helyszini intézkedés
szukséges.

Csokkentett el6fizetési/sziineteltetési dij

Amennyiben a szolgaltatas az El6fizet6 kérésére illetve a szolgaltatas
korlatozasa miatt szinetel, az El6fizeto dijfizetésre kotelezett. A szineteltetés
egyszeri dijjal és szlineteltetési havidijjal jar. A szlineteltetési havidij egy 6sszegben
esedékes a visszakapcsolast megel6zdéen.

Korlatozas megsziintetéséért fizetendé dij

Amennyiben az El6fizetd szerz6désszegése miatt a Szolgaltatd korladtozza a
szolgaltatast, a szolgaltatas Ujbdli biztositdsa érdekében az Elb6fizetonek
visszakapcsolasi dijat kell fizetnie.

Kiszallasi dij
Ha a Szolgaltaté az El6fizet6 kérésére, nem a Szolgaltatd érdekkorébe tartozé
ok alapjan tett bejelentés miatt, az El6fizetOvel egyeztetett idépontban, a

tulajdonaban all6 vagy altala Gzemeltetett El6fizetdi hozzaférési ponthoz kiszall, az
El6fizetd kiszallasi dijat koteles fizetni. Kilondsen ide sorolhatdk a hibas készllék
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és szolgaltatas beallitasok, operacios rendszer helyi hibai, tlizfal helytelen beallitasa
miatti hibak, stb. A dijfizetési kotelezettség az El6fizet6t abban az esetben is terheli,
ha a Szolgdltatdé az El6fizet6 hibajabdl az egyeztetett id6pontban nem tud az
érintett ingatlanra bejutni, vagy hibabejelentés esetén, amennyiben a hiba oka az
El6fizetd érdekkdrében merilt fel.

Amennyiben Szolgaltaté a nem érdekkorében felmerdlt hiba javitadsat elvégzi,
a kiszallasi dijon felil minden megkezdett 6ra utan éradijat is szamlaz az
El6fizet6nek. Szolgaltatd nem koteles az érdekkorében felmerllt hiba javitasara.

A megrendelésre torténd hibajavitas soran Szolgaltatd javasolhat egy
hibaelharitdssal foglalkozé céget, a javitassal kapcsolatban azonban Szolgaltaté
nem kerll jogi kapcsolatba az El6fizetOvel. A hibajavitds soran kizarélag a
hibaelhdrité cég és az El6fizeté kozott torténik Gzleti kapcsolat, ezért Szolgaltatét
a javitassal kapcsolatban semmilyen garancia nem terheli.

Amennyiben az El6fizetd kérésére barmilyen munkavégzés folyik, Szolgalatto
a kiszallasi dijon felll kiszamlazza az El6fizetd megrendelésére végzett munka
oradijat vagy a végberendezés bedllitasi dijat is.

Expressz kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgaltaté a kiszallast az El6fizetd
kérésére soron kivul teljesiti. Ez esetben a Szolgaltaté az El6fizeté kérésének
elfogadasatol szamitott hat 6ran belll a kiszallast expressz kiszallasi dij ellenében
teljesiti.

El6fizet6 megrendelésére végzett munka déradija

Eléfizetd megrendelésére végzett munka esetén a kiszallasi dijon felll éradij
fizetendd, amely minden megkezdett 6ra utan kerll kiszdmlazasra.

Amennyiben Szolgaltaté a nem érdekkérében felmerult hiba javitasat elvégzi,
a kiszallasi dijon felil minden megkezdett 6ra utan o6radijat is szamlaz az
El6fizetének.

Végberendezés beallitasi dij

Az Elbfizet6 végberendezésen az igényelt szolgaltatds hozzaféréséhez vald
bedllitds miatt fizetendd dij, amely a kiépitést kovetd elsé bedllitds kivételével
minden esetben az Eléfizetd altal fizetendd.

Javitasi dij

Minden El6fizetd kotelezettsége, hogy a Szolgaltaté altal dtadott - Szolgaltatoi
tulajdonu - technikai eszkdzoket (pl. dekddolashoz sziikséges eszkdzok, modemek,
stb.) szabdlyszerlien m(ikodtesse, allapotat megdvja, a szerz6dés teljes ideje alatt.

Amennyiben az Eléfizet6 ennek a kotelezettségének - neki felréhatd okbdl - nem
tett eleget és eszkdz meghibasodas torténik, Szolgaltatd jogosult javitasi vagy

......
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készllék javithaté-e). A javitasi és beszerzési ar legmagasabb 0sszegének az
igazolhaté beszerzési ar tekintendd.
Vizsgalat dija

Amennyiben az El6fizet6 ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten
jelzi és a megismételt vizsgdlatot igényli, azonban a vizsgalat bizonyithatéan
indokolatlan volt, Ggy annak kéltségeit (kiszallasi dij, valamint a hatésag éltal a

Szolgaltatéval szemben érvényesitett tovabbi dijat a Szolgaltatd jogosult az
El6fizetbre atharitani).

Kiegészito eszk6z dvadék dija

Bizonyos szolgaltatdsok igénybe vételéhez sziikségesek lehetnek kiegészitd
eszkdzok/berendezések. Ezeket a Szolgaltatdé az El6fizet6 ingatlanaban helyezi el,
a gondos megdrzés biztositdsara az El6fizetétdl dvadékot kér. Az dvadék Osszege

a szerz0dés megszinését kovetben - az eszkdz/berendezés visszaszolgaltatasa
ellenében - visszafizetésre kerdl.

Amennyiben az Eléfizet6 az eszkozt/berendezést nem, vagy nem megfeleld
muszaki allapotban szolgdltatja vissza, atalany-kartéritést koteles fizetni. A
kartérités 6sszegét a korabban kifizetett 6vadék 6sszege csdkkenti.

Azon egyedi esetekben, ahol az atalany-kartérités 0sszege nem fedezi a
bizonyithatéan okozott kart, a Szolgaltatd jogosult tovabbi karigényt érvényesiteni
az El6fizet6vel szemben.

Atalany kartérités (szabalytalan készulék hasznalata esetén)

Bizonyos szolgaltatdsok igénybe vételéhez sziikségesek lehetnek kiegészitd
eszkdzok/berendezések. Ezeket a Szolgaltatdé az El6fizet6 ingatlanaban helyezi el,
a gondos megdrzés biztositdsara az El6fizetétdl dvadékot kér. Az dvadék Osszege
a szerz6dés megszinését kovetben - az eszkdz/berendezés visszaszolgaltatasa
ellenében - visszafizetésre kerl.

Amennyiben az Eléfizet6 az eszkozt/berendezést nem, vagy nem megfeleld
muszaki allapotban szolgdltatja vissza, atalany-kartéritést koteles fizetni. A
kartérités 6sszegét a korabban kifizetett 6vadék 6sszege csdkkenti.

Azon egyedi esetekben, ahol az atalany-kartérités 6sszege nem fedezi a
bizonyithatéan okozott kart, a Szolgaltatd jogosult tovabbi karigényt érvényesiteni
az El6fizet6vel szemben.

Atalany-kartérités (nem szerzédésszerii szolgaltatas igénybe vétele
esetén, ill. illegalis jel tovabbadas esetén)

Eléfizetd nem jogosult a részére Szolgaltatd altal nydjtott szolgaltatast mas
részére tovabbadni. El6fizetd az El6fizeti végpontokon kizardlag szabvany szerinti
végberendezéseket hasznalhat. Az El6fizet6 fentieket megszegd magatartasa
esetén Szolgaltatd jogosult a szabvanytalan vételezés felderitésért egyszeri -
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altalany kartéritést felszamolni.

Szamlamasolat dija

WAVECOM

Amennyiben az El6fizeté az eredeti szamlat nem kapja meg id6ben, és a
masolatot nem igényli az ASZF-ben meghatarozott id6pontig a Szolgaltatétdl, illetve
a megsemmisult, elveszett szamlajarél masolatot kér, a szdmlamasolat dijat a

Szolgaltaté jogosult kiszamlazni.

Uj agyfél

Uj tgyfél az, aki az adott szolgaltatds szempontjabdl az elmult 3 hénapban
nem allt szerz6déses viszonyban a WaveCom Informatikai Kft.-vel.

Meglévo ugyfél

Meglévd Ugyfél az, aki adott szolgaltatdas szempontjabdl szerzddéses
viszonyban &ll a WaveCom Informatikai Kft.-vel.
LETESITESSEL KAPCSOLATOS DIiJAK
Dijtétel megnevezése Netto Afa 27%
1 Belépési dij 2 362 Ft 638 Ft
2 Eszkozbevizsgalasi dij 1575 Ft 425 Ft
R e e e I e I
4 Egign kivali athelyezés (ha van kiépitett hozzaférési 4717 Ft 1274 Ft
5 gisjéggsségi csatlakozasi dij - mlszaki megvaldsithatésag 3937 Ft 1063 Ft
6 Uj bekapcsolaskor kaucié (nem meglévé Ggyfél esetén) 7 874 Ft 10 000 Ft
ADMINISZTRACIOS DIiJAK
6 Atiras dija 2 362 Ft 638 Ft
7 ASZF mésolatanak dija oldalanként 39 Ft 11 Ft
8 Elez;aetleéssli Iigllizggteo és korlatozasrél sz6lé értesitdlevel 600 Ft 162 Ft
9 Felmondé levél kezelési koltsége 1575 Ft 425 Ft
10 Egyszeri - szlineteltetési dij 3937 Ft 1063 Ft
11 Csokkentett eléfizetési / sziineteltetési dij 1181 Ft 319 Ft
12 Korlatozas megsziintetéséért fizetendd dij 3937 Ft 1 063 Ft
13 Kiszéllasi dij 3937 Ft 1063 Ft
14 Expressz kiszallasi dij 7 874 Ft 2126 Ft
15 El6fizeté megrendelésére végzett munka éradija 2 362 Ft 638 Ft
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16 |Végberendezés bedllitasi dij 787 Ft 213 Ft
17 nglgér:jy kartérités (szabalytalan készlilék hasznalata 15 748 Ft 4252 Ft
18 Ataladny kartérités (nem szerzédésszerli szolgaltatas i
igénybevétele esetén ill. illegdlis jeltovdbbadas esetén)

19 Szédmlamasolat dija 709 Ft 191 Ft
20 Szamlakimutatds 709 Ft 191 Ft
21 Set-top-box 28000 Ft 7560 Ft
22 Set-top-boksz bérlet/hé 548 Ft 202 Ft

5. szamu melléklet: A szolgaltatas mindségi mutatoi

Mindségi mutatdok neve, meghatarozasa, értelmezése:
Uj hozzaférési létesitési idé

A szolgaltatashoz Ilétesitett Uj hozzaféréseknek a vizsgdlati tervben
meghatarozott mérések szdma szerinti esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje.

Uj hozzéaférés létesitésnek mindsil az elsd hozzaférés létesités, az athelyezés,
az Elo6fizetonél tovabbi hozzaférés |étesités, ha a létesités fizikai megvaldsitast
igényel helyhez kotott El6fizetdi hozzaférés igénybevétele esetén. Amennyiben a
Szolgaltaté és az El6fizet6 megegyezik, hogy tobb vonal vagy szolgaltatasi tétel
megrendelését |épcsdzetesen teljesiti, akkor minden egyes jévahagyott szallitasi
id6pont klUlon megrendelésnek szamit mérési szempontbdl. Amikor egy
igénybejelentd tobbféle helyszinen létesitett szolgaltatast rendel, akkor a
szolgaltatdsnak az egyes helyszineken torténd biztositédsa kilén megrendelésnek
szamit mérési szempontbdl.

Kizart esetek kilondsen:
e visszavont megrendelések,
e az Uj El6fizet8i hozzaférési (fizikai) pont 1étesitése nélkili bekapcsolas,
e azok az esetek, amikor a szolgaltatdst az El6fizetének kell aktivalnia
(pl. pre-paid szolgaltatas),
e ha a létesités az El6fizet6i hozzaférési ponthoz vald bejutastél figg és
ez nem lehetséges a megkivant idében,

e ha az ajanlattevd halasztast, vagy késébbi id6pontot kért a Iétesitésre.

A szolgaltatashoz valdé U hozzaférés létesitésének vallalasi hatarideje: a
Szolgaltaté altal kibocsatott belépési dij szamla befizetését kdvetben, legfeljebb az
El6fizet8i szerz6dés megkotésétdl szamitott 15 napon belll (a Felek eltérd
megallapodasa hianyaban).

Mindségi panasz hibaelharitasi ideje
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