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2.6 Az elofizeto és a szolgaltato kozotti, a termék mindségével,
biztonsagossagaval, a termékfelelésségi szabalyok
alkalmazasaval, a szolgaltatas minéségével, tovabba a felek
kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos
vitas ligy birosagi eljarason kiviili rendezése, e célbdl egyezség
Iétrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén
pedig az lgyben dontés hozatala tligyében (amennyiben az
eléfizeté a szolgaltatoval mar kozvetleniil megkisérelte a vitas
ligy rendezését) esetén az illetékes Békélteto Testiilet: [Fgytv.

18.5 (1)]

Békéltetd Testlilet
Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park. 8. lll. emelet 305.-306. Szoba; e-mail:

bekeltetotestulet@jnszmkik.hu; telefon: 20/373-2570
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1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrél

2.7 Fogyasztovédelmi ligyben altalaban
rsza E ztévédelmi E ilet (OFE
1012 Budapest, Logodi u. 22-24. Telefon: (1) 201 4102; E-mail: ofe@ofe.hu

naszok j j j k, sz

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl

Az érintett fogyasztévédelmi szervezet eljarasrendje szerint.

3. sz. melléklet: A szolgaltatas minéségi mutatoi
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1. Internet-hozzaférési szolgaltatas (IAS) - Szolgaltatasleiras és
minoéségi jellemzoék

1.1. Szolgaltatas jogi besorolasa

A Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatas: nyilvanosan elérheté elektronikus
hirkézlési szolgaltatas, ezen belul internet-hozzaférési szolgaltatas (lAS) az
Eurdpai Elektronikus Hirkozlési Kédex (EEHK) és a vonatkozé hazai jogszabalyok
szerint. A szolgaltatas alapesetben lehetévé teszi az el6fizeték szamara az
internethez valé hozzaférést, valamint elektronikus kommunikéaciés alkalmazasok
és tartalmak elérését és hasznalatat.

1.2. Halozati hozzaférési technologiak

A Szolgaltatd az IAS nyujtasa soran tobb hozzaférési technoldgiat alkalmaz:

optikai technolégia (FTTH)

NG-FWA (Next Generation Fixed Wireless Access) mikrohulldmu haldzat

FWA mikrohulldmu halézat
A technolégiai megjeldlés kizardlag tajékoztatd jellegl, a szolgaltatas jogi

besorolasat nem érinti.

1.3. Szolgaltatasmindéségi paraméterek

A Szolgéltaté az IAS csomagok esetében a sebességparamétereket az aldbbi
eléirt bontasban tlnteti fel:

* Maximalis sebesség
« Altaldban elérhetd sebesség (az id6 legaldbb 80%-aban biztositott érték)
e Minimadlis garantalt sebesség

A paramétereket a mindenkor alkalmazott mUlszaki hozzaférési kornyezet
figyelembevételével adja meg.

e eps Altalaban Minimalis
Maximalis

Csomagnév

sebesség (le/fel)

elérheté
sebesség (le/fel)

garantalt
sebesség (le/fel)

Telekom optikai hozzaférési halézaton nyujtott IAS csomagok

OptiWave 250

250/50 Mbps

200/40 Mbps

62,5/12,5 Mbps

Optiwave 500

500/100 Mbps

400/80 Mbps

125/25 Mbps

OptiWave 1000

1000/150 Mbps

800/120 Mbps

250/37,5 Mbps

Sajat optikai (FTTH) halézaton nyujtott IAS csomagok

OptiNet 1000

1000/350 Mbps

800/280 Mbps

250/87,5 Mbps

OptiNet 500

500/150 Mbps

400/120 Mbps

125/37,5 Mbps
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L Altalédban Minimalis
. Maximalis . . <
Csomagnév elérheto garantalt

3g (le/fel
sebesség (le/fel) sebesség (le/fel) | sebesség (le/fel)

OptiNet 300 300/100 Mbps 240/80 Mbps 75/25 Mbps

OptiNet 100 100/30 Mbps 80/24 Mbps 25/7,5 Mbps

NG-FWA mikrohullamu halozaton nyujtott IAS csomagok

NewWave 100 100/40 Mbps 80/32 Mbps 25/10 Mbps
NewWave 200 200/60 Mbps 160/48 Mbps 50/15 Mbps
NewWave 300 300/80 Mbps 240/64 Mbps 75/20 Mbps
NewWave 500 500/100 Mbps 400/80 Mbps 125/25 Mbps

FWA mikrohullamu halézaton nyujtott IAS csomagok

WaveNet 50 50/10 Mbps 40/8 Mbps 12,5/3,75 Mbps
WaveNet 70 70/15 Mbps 56/12 Mbps 17,5/3,75 Mbps
WaveNet 90 90/20 Mbps 72/16 Mbps 22,5/5 Mbps
WaveNet 120 120/25 Mbps 96/20 Mbps 30/6,25 Mbps
Basic Summer 30/10 Mbps 24/8 Mbps 17,5/3,75 Mbps
Full Summer 60/20 Mbps 48/16 Mbps 15/5 Mbps

1.4. Forgalomkezelési intézkedések

A Szolgaltatd a halézat integritdsanak, biztonsdganak és zavarmentes
mUikddésének biztositasa érdekében jogosult:

* a hdlézati tdlterhelést megelé6zd forgalomirdnyitasi eljarasok
alkalmazasara,

* arendellenes adatforgalom korlatozasara,

* torvényben meghatarozott esetekben bizonyos szolgdltatdsok vagy portok
szlirésére.

A Szolgédltaté nem alkalmaz olyan forgalomkezelést, amely ¢ egyes
alkalmazasok vagy tartalomtipusok indokolatlan hatranyos
megkiilonboztetését eredményezné az EU 2015/2120-as rendelet
szerinti halézatsemlegesség biztositasa érdekében.

1.5. A szolgaltatas minéségére hatassal lehetd koriilmények
A tényleges elérhetd sebességet és mindséget befolydsolhatjak:

* az elbfizetbi végberendezés mlszaki korlatai

* azingatlan haldzati kiépitésének jellemzdi (pl. Wi-Fi interferenciak)
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» id6szakos haldzati karbantartas, hibaelharitas
e kuilsé internetes célallomasok tdlterheltsége

» frekvenciakorlatok (FWA esetén)

1.6. Teriileti elérhetéség

A szolgaltatas hozzaférése a helyi halézati infrastruktdra fliggvénye. Az

elérhet6ségrdl a Szolgaltatd ligyfélszolgalata és honlapja folyamatos tajékoztatast
biztosit.

1.7. Panaszkezelés és mérési modszertan
Az el6fizet6 a szolgaltatasmindség eltérésének észlelése esetén jogosult:

* hibabejelentéssel élni
* mindségi panaszt benyujtani
* hiteles mérési eredményeket szolgaltatni

A Szolgéltaté az NMHH altal jévahagyott mérési modszertant alkalmazza,
amelyrdl részletes leirdst biztosit.

1.8. Kapcsolodo jogszabalyok

A szolgaltatasra kilondsen az alabbi jogszabalyok irdnyaddk:
e Az Eurdpai Parlament és a Tanéacs (EU) 2018/1972 irdnyelve (EEHK)

* A hazai implementacids jogszabalyok és NMHH rendeletek

2. Halozati szolgaltatasminéségi kovetelmények:

Minéségi mutaté megnevezése Célérték

1./A szolgaltatas igénybevételét lehetdvé tevd Uj
eléfizet6i hozzaférési pont létesitésének és a 15 nap
szolgaltatasnyuljtds megkezdésének hatarideje

100. oldal



WaveCom Kft.
Altaldnos Szerz6dési Feltételek WAVECOM

2./ Az Eszr. 2. § c) pontja szerinti hibabejelentés 72 6ra
alapjan lefolytatott hibaelharitds hatarideje

3./ A bejelentett dijreklamaciék kivizsgdlasi és elintézési

hatérideje 30 nap
4./A szolgaltatas éves szintl rendelkezésre allasa 95 %

5./ A szolgdltaté telefonos Ugyfélszolgalati
ugyintézéjének 60 masodpercen belili él6hangos 75.00 %
bejelentkezésének szdzalékos aranya az Ugyfélszolgédlat : °
felé inditott sikeresen felépllt hivdsok esetén

Minéségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

1./ A szolgadltatashoz valé uj hozzaférési pont Iétesitési ideje: a
szolgaltatashoz létesitett Uj hozzaféréseknek az esetek 80 %-aban teljesitett
hatarideje napokban, egy napnal révidebb hataridé esetén draban kifejezve.

Uj hozzéférés mindsil az elsd hozzaférés létesités, az &athelyezés, az
el6fiizeténél tovabbi hozzaférés létesités, ha a l|étesités fizikai |étesitésnek
megvaldsitast igényel helyhez kotott eldfizet6i hozzaférés igénybevétele esetén.
Amennyiben a szolgdltaté és az el6fizeté megegyezik, hogy tébb vonal vagy
szolgdltatasi tétel megrendelését |épcsézetesen teljesiti, akkor minden egyes
jévdhagyott szallitasi id6pont kildon megrendelésnek szamit mérési
szempontbdl. Amikor egy igénybejelentd tobbféle helyszinen |étesitett
szolgaltatast rendel, akkor a szolgaltatasnak az egyes helyszineken torténd
biztositasa kilon megrendelésnek szamit mérési szempontbdl.

Kizart esetek kilondsen:
e visszavont megrendelések,
e az U] el6fiizet6i hozzaférési (fiizikai) pont létesitése nélkili
bekapcsolas,

e azok az esetek, amikor a szolgaltatast az el6fiizetének kell
aktivalnia (pl. pre-paid szolgaltatas),

e ha a létesités az elbfiizetéi hozzaférési ponthoz valdé bejutdstdl
flgg és ez nem lehetséges a megkivant idében,

e ha az igényl6 halasztast, vagy késébbi id6pontot kért a Iétesitésre.

2./ A bejelentett minéségi panaszok hibaelharitasi ideje: a minéségi panaszok
alapjan inditott hibaelharitasnak az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje draban
kifejezve.

A megkezdett érakba beleszamitanddék az lGinnep- és munkasziineti napok is.
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Min8ségi panasz: szolgaltaté hibabehatarolo eljardsa eredményeként valds,
az érdekkorébe tartozd, szolgaltatasmindséggel 6sszefliggé hibakra vonatkozd
el6fizetbi bejelentés (hibabejelentés).

Hibabejelentés: a szolgdltatas igénybe nem vehetdségérdl, vagy csokkent
mindségérdl sz616 bejelentés, amelyet az eldfiizetd tesz és a szolgaltaté altal a
szolgaltatdshoz hasznalt elektronikus hirkézlé haldzatnak, illetéleg annak
meghibasodasanak tulajdonithaté. Tobbvonalas, tdobbcsatornas eléfizetdi
hozzaférésrdl bejelentett hibakat egy hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt,
érintett vonalak, csatorndk szamatdl fliggetlentl. A hibaelharitasi idé csak
azokra az esetekre vonatkozik, ahol a szolgdltaté az el6fiizetével az ASZF
szerinti hibaelharitasi feltételekkel szerzédik.

Kizart esetek kiléndsen:
e el6fizetdi végberendezés hibaja,

e ha a javitas az eld6fizet6 telephelyének elérésétdl fligg és ez a
hozzaférés — a szolgaltatdé érdekkorén kivil es6 okok miatt — nem
lehetséges a megkivant id6ében,

e ha az el6fizetd kéri a javitads elhalasztasat

3./ A bejelentett dijreklamdécidk kivizsgaldsi és elintézési hatarideje: a bejelentett
dijreklamacidok (szamlapanaszok) kivizsgalasanak és elintézésének az esetek 80%-
aban a teljesitett hatarideje megkezdett naptari napban kifejezve.

Dijreklaméaci6 a szolgaltatas igénybevételérdl kiallitott szamlaval
kapcsolatos olyan reklamacié, melyben az el6fiizet§ a felszamitott dij(ak)
0sszegét vitatja.

Kizart esetek kilénosen:
e a szamldra iranyulé lekérdezéssel (informacidkéréssel)

e a nem a szamlaban szereplé dij(ak)kal kapcsolatos (hanem pl.
szamla kiallitdsaval),

e nem a szamldzassal 6sszegfliggd panaszok

4./ A szolgaltatas idbbeli rendelkezésre alldsa: a szolgaltatas-igénybevehetdség
tényleges idétartamanak aranya az adatgydljtési iddszak teljes elvi szolgaltatasi
idejéhez viszonyitott szazalékban kifejezve.

Szolgaltatds igénybevehetéség tényleges id6tartama az az iddszak,
amikor az el6fiizet6k a szolgaltatast valdban igénybe vehetik, flggetlendl
attdél, hogy a szolgaltatas kiesését az egyes el6fizeték érzékelték-e. Szolgaltatas-
kiesésnek nevezzik, amikor a szolgaltatas az eléfiizet6 szdmdara nem igénybe
vehetd.

A szolgaltatas-kiesés id6tartamaba tartozik:
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e aszolgaltatas varatlan meghibasodas miatti szinetelése,

e a szolgdltatads tervezett atalakitas, feldjitas, karbantartas miatti
szlnetelése.

Kizart esetek kilondsen:
e aszolgaltatas eldfizetd kérésére torténd sziinetelése,

e a Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és
koézbiztonsagi érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal eldirt
maodon torténd szunetelése.

5./ Nyitvatartasi idében az ligyfélszolgalati (gyintéz6 60 masodpercen bellili
jelentkezésének ardnya: a szolgaltaté ASZF- ben kézzétett telefonos
ligyfélszolgalati telefonszam(ok)ra érkezett és az ligyintézé altal 60 masodpercen
bellili bejelentkezéssel fogadott hivasok havi atlagos aranya az ligyfélszolgalat felé
inditott sikeresen feléplilt hivasok esetén az 6sszes beérkezett hivashoz képest,
szazalékban kifejezve (két tizedes jegyig tizedes tértként is megadhatd).

Amennyiben a szolgdltatd az lgyfélszolgdlatra iranyulé hivasok megfeleld
kezelése érdekében hivassorold, illetve meghatérozott menirendszer alapjan
csoportosité és a hivé fél valasztasat kiszolgald hivaskezel§ rendszert (a
tovabbiakban: call center) Uzemeltet, a bejelentkezést az Ugyfélszolgalati
Ugyintézd él6hangos elérhet6ségét biztositdé menldpont hivé altali valasztasat
kovetéen kell szamitani.

6./ Garantalt halézaton beliili le- és feltéltési sebesség az elbfizetbi hozzaférési
ponton: az a le-, illetve feltéltési sebesség, kbit/s-ban kifejezve amelyet a
szolgaltato az elbfizetdi szamara a szolgaltatas igénybevétele esetén a sajat
halézatan beliili (az eléfizetdi hozzaférési ponttdl a szolgaltatoi szerverig terjedd
szakaszon zajlé) forgalom sebességére garantal.

g El”[- !” /“ | E | || | l | 7 7

Minden az Internet felé irdnyulé forgalom, amelyet az Eléfizetd
generdl, vagy az Internet feldl az El6fiizetéhoz érkezik, a Szolgaltaté Forgalom
Mérési Rendszerében rogzitésre kerulhet.

Az Internet felé vagy fel6l iranyuld forgalomnak szamit minden
forgalom, amely a kd&bel ethernet és/vagy USB portjan keresztll halad at.

A mérést a célprogrammal vezérelt hordozhaté laptoppal és a hozza
csatlakoztatott kiils6 ~modemekkel kerll elvégzésre és a program
jegyzékonyvet készit a mérésrol.

A mutaték vonatkozasaban:
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El6fiizet6i hozzaférési pont: az el6fiizetdi tapvonal halézat feldli végénél
kialakitott mérépont, vagy maga a tényleges hozzaférési (jelatadasi) pont.

4. melléklet: Elofiizetoi szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak,
koltségtéritések, dijmeghatarozasok

4.1 Rendszeres dijak (Internet szolgaltatas csomagok)

Internet-hozzaférési szolgéltatas, tartalom-meghatérozéas és eléfiizetési dij:

e Minden dijcsomagunkndl korlatlan mennyiségld adatforgalomra van
lehetdség.

e Minden dijcsomagunknal engedélyezett: Web-bongészés; VolP; Chat
alkalmazdasok; Kozosségi oldalak; Kozosségi oldalak; Fajlcseréld
alkalmazasok; Online tv

4.2 Aktiv (rendelhetd) dijcsomagok
- Bruttd rak, minden lakosségi dijcsomagunk 5%-os Afé-t foglal magéba.

- Minden dijcsomagunknal elérheté 500 Ft-os tavszamla kedvezmény

Névleges
Szolgéltaté§ r_n’egnew_ezése Listadr HL’iségid’b’ alatti’ sévszéle"sség_
(technoldgiak szerint) kedvezményes ar | (le- /feltoltési
sebesség)
Telekom optikai halézatan:
OptiWave 250 7 290 Ft/ho 6 490 Ft/ho 250/50 Mbps
OptiWave 500 8 890 Ft/ho 7 490 Ft/ho 500/100 Mbps
OptiWave 1000 10 090 Ft/ho 8490 Ft/ho 1000/150 Mbps
Sajat optikai halézaton:
OptiNet 1000 10 090 Ft/hé 8 490 Ft/ho 1000/350 Mbps
OptiNet 500 8 290 Ft/ho 6 990 Ft/ho 500/150 Mbps
OptiNet 300 6 490 Ft/ho 5490 Ft/ho 300/100 Mbps
OptiNet 100 5490 Ft/ho 4 490 Ft/ho 100/30 Mbps
NG-FWA mikrohullamu héalézaton
NewWave 100 6 490 Ft/ho 5490 Ft/ho 100/40 Mbps
NewWave 200 9490 Ft/ho 7 990 Ft/hé 200/60 Mbps
NewWave 300 12 490 Ft/ho 10 490 Ft/ho 300/80 Mbps
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