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5. szamu melléklet: A szolgaltatas mindségi mutatéi
Mindségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése:
Uj hozzaférési létesitési idd
A szolgaltatashoz létesitett Uj hozzaféréseknek a vizsgélati tervben meghatarozott mérések

szama szerinti esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje.

Uj hozzéaférés létesitésnek mindsiil az elsé hozzaférés Iétesités, az athelyezés, az ElSfizeténél
tovabbi hozzaférés létesités, ha a létesités fizikai megvaldsitast igényel helyhez kotott Elsfizetdi
hozzéférés igénybevétele esetén. Amennyiben a Szolgaltaté és az El6fizeté megegyezik, hogy tobb
vonal vagy szolgdltatasi tétel megrendelését lépcsdzetesen teljesiti, akkor minden egyes
igénybejelentd tobbféle helyszinen létesitett szolgaltatast rendel, akkor a szolgaltatasnak az egyes

helyszineken torténd biztositasa kilon megrendelésnek szamit mérési szempontbal.
Kizart esetek kiilonosen:
e visszavont megrendelések,
e az Uj El6fizet6i hozzaférési (fizikai) pont Iétesitése nélkili bekapcsolas,

e azok az esetek, amikor a szolgaltatast az El6fizetének kell aktivalnia (pl. pre-paid
szolgaltatas),

e ha a létesités az ElbfizetSi hozzaférési ponthoz valé bejutdstdl fligg és ez nem
lehetséges a megkivant idében,

e haazajanlattevé halasztast, vagy késébbi idépontot kért a létesitésre.

A szolgdltatashoz valé Uj hozzéférés létesitésének vallaldsi hatdrideje: a Szolgaltaté altal
kibocsatott belépési dij szamla befizetését kbvetben, legfeljebb az El6fizet6i szerz6dés megkotésétdl
szamitott 15 napon bellil (a Felek eltéré megallapodasa hianyaban).

Mindségi panasz hibaelharitasi ideje

A minéségi panaszok alapjan inditott hibaelharitasnak a vizsgalati tervben meghatarozott
mérések szama szerinti esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje.

A megkezdett 6rakba beleszamitanddk az linnep- és munkasziineti napok is.

Minéségi panasz: Szolgaltaté hibabehatéarolé eljarasa eredményeként valésnak bizonyult, az
érdekkorébe tartozoé, szolgaltatasminéséggel 0sszefliiggd hibakra vonatkozé Eléfizetdi bejelentés
(hibabejelentés).

Hibabejelentés: a szolgéltatas igénybe nem vehet6ségérdl, vagy csokkent minéségérdl sz6ld
bejelentés, amelyet az El6fizetd tesz és a Szolgaltatod altal a szolgaltatashoz hasznalt elektronikus
hirkozl6 halozatnak, illetéleg annak meghibasodasanak tulajdonithaté. Tobbvonalas, tobbcsatornas

El6fizetdi hozzaférésrol bejelentett hibakat egy hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak,
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Szolgaltatd az Eléfizetével az ASZF szerinti hibaelharitasi feltételekkel szerzédik.
Kizart esetek kiilondsen:
e végberendezés hibdja,

e haajavitas az El6fizet6 telephelyének elérésétdl fligg és ez a hozzaférés — a Szolgaltato
érdekkorén kivil esé okok miatt — nem lehetséges a megkivant idében,

o az El6fizet6 kéri a javitas elhalasztasat.

A bejelentett minéségi panaszok hibaelharitasi hatarideje: legfeljebb a hibabejelentés

nyilvantartasba vételétdl szamitott 72 éra id6tartamon beldl.
Szamlapanasz kivizsgalasi és elintézési ideje

Forgalommeérésen alapulé szamlazds esetén a bejelentett panaszok kivizsgalasanak és
elintézésének az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje (megkezdett naptari nap).

A szolgaltatas éves szintii rendelkezésre allasa

A szolgadltatas-igénybevehetdéség tényleges idétartamanak aranya az adatgydjtési idészak

teljes elvi szolgaltatasi idejéhez képest.

Szolgaltatas igénybevehet6ség tényleges idétartama az az idészak, amikor az Eléfizetdk a
szolgdltatast valdban igénybe vehetik, fliggetleniil attdl, hogy a szolgaltatas kiesését az egyes
El6fizet6k érzékelték-e. Szolgéltatas-kiesésnek nevezziik, amikor a szolgaltatas az El6fizetd szamara

nem igénybe vehet6. A szolgaltatas-kiesés idétartamaba tartozik:
e aszolgaltatas varatlan meghibasodas miatti sziinetelése,
e aszolgaltatas tervezett atalakitas, feldjitas, karbantartas miatti szlinetelése.
Kizart esetek kiilonosen:
e aszolgaltatas El6fizetd kérésére torténd sziinetelése,

e a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi
érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal eldirt médon térténd sziinetelése.

A Szolgaltaté az El6fizet6i szolgaltatasokra az ,E” jelt mellékletben meghatarozott mindségi
célértékeket biztositja az El6fizeté altal rendeltetésszerlien hasznalt és fenntartott El6fizet6i

hozzéférési ponton a tényleges rendelkezésre allasi id6 legaladbb 90 %-aban.

A szolgaltatas tényleges rendelkezésre allasi ideje éves atlagban kerl kiszamitasra, ugy, hogy
az elvi rendelkezésre allasi idébdl (a naptari év napjai szama szorozva 24 6raval) levonasra kerlilnek

az aldbbi, szolgaltatas nélkili idétartamok:
a) a vis major miatti szlinetelés id6étartama,

b) Szolgaltaté érdekkorén kivili egyéb ok miatti sziinetelés (kiilondsen: iddjarasi
viszonyok, baleset, sulyos energia-ellatasi zavar, mlsorszolgaltatasok id&jarasi és
egyéb ok miatti kimaradasai, halézati eszkozt érintd rongalas, lopas) id6tartama,
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c) El6fizet6 kérésére tortént szlinetelés id6tartama,

d) El6fizet6 szerz6désszegése miatti korlatozas idétartama,

e) nem sajat tulajdonu halézaton vald szolgaltatasnal a halozati hiba idétartama.
A szolgaltatas rendellenes sziineteltetése
A szolgaltatasi teriilet egészét érinto sziinetelés:

Azon idétartam, amely alatt az adatgydjtési idészakban a szolgdltatas a szolgaltatasi tertilet
egészét érintéen az El6fizeték szamara varatlan szolgaltatas-kiesés miatt nem volt igénybe vehetd.
Szolgaltatas-kiesésnek minésiil, ha a Szolgaltaté szolgaltatasi terliletének valamennyi El6fizet6je egy

idében akadalyozva van a szolgaltatas igénybevételében.
Ide tartozik kiiléndsen:

e a szolgdltatds meghibasodasa, az igénybevétel ellehetetleniilése miatti szlinetelés
(azaz varatlan meghibasodas miatti).

Nem tartozik ide kiilondsen:
e aszolgaltatas El6fizetd kérésére torténd sziinetelése,

e a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi
érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal eldirt médon térténd sziinetelése,

e azel6re nem lathato és el nem harithato kiils6 ok (vis maior) esetén torténd sziinetelés,

o illetve a halézat (tervezett) atalakitasa, felljitdsa, cseréje, karbantartdsa miatti
szlinetelés, amennyiben a Szolgaltaté errdl El6fizet6it megfelel6en tajékoztatta.

Az El6fizetok legalabb 10 %-at érint6 sziinetelés

Azon id6tartam, amely alatt a szolgéltatds az El&fizetdk legaldbb 10 %-a szamara vératlan
szolgaltatas-kiesés miatt nem volt igénybe vehetd. Szolgaltatas-kiesésnek mindsiil, ha a Szolgaltatd
szolgaltatdsi terliletén az adott szolgaltatasra Eléfizeték 10 %-a egy id6ben akadalyozva van a

szolgaltatas igénybevételében.
Ide tartozik kiiléndsen:

e a szolgdltatds meghibasodasa, az igénybevétel ellehetetleniilése miatti szlinetelés
(azaz varatlan meghibasodas miatti).

Nem tartozik ide kiilondsen:
e aszolgaltatas El6fizetd kérésére torténé sziinetelése,

e a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi
érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal eldirt médon térténd sziinetelése,

o illetve a halézat (tervezett) atalakitasa, felljitdsa, cseréje, karbantartdsa miatti
szlinetelés, amennyiben a Szolgaltaté errdl El6fizet6it megfeleléen tajékoztatta.
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Bithiba arany hozzaférési vonalanként

A hibasan atvitt bitek szdmanak aranya az atvitt 6sszes bitek szamahoz képest.

Kezel6, hibafelvevé valaszideje

WAVECOM

A kezeldi, hibafelvevé munkahelyekre beérkezett hivasok 60 masodpercen belil teljesitett

egylittes valaszideje. (%)

Média-tovabbitasi index (MDI)

Az eléfizetd szolgaltatas hozzaférési ponton mért csomagvesztési arany és a késleltetés

ingadozas szamitassal meghatarozott értéke.

Az el6fizetdi hozzaférési ponton a csomagvesztési arany teljesitett értéke a mérési periodusra

vonatkoztatva.

Késleltetés ingadozas a mérési periddusra csatornanként tejesitett értéke

A mutaté értéke a telefonos gyfélszolgalati Ugyintézének 60 masodpercen beliili

bejelentkezésének szazalékos aranya, az lgyfélszolgalat felé inditott sikeresen felépilt hivasok

esetén.

Internet-hozzaférési szolgaltatas mindségének a fogyasztok védelmével Osszefiiggd

kovetelményei

Minéségi mutaté megnevezése Vdllalt célérték . |-/all’allt .
minimdlérték

A szolgdltatashoz valé Uj hozzéférés létesitésének

lat s g 30 nap 30 nap
vallalasi hatarideje
A It?ejglentett mindségi  panaszok hibaelharitasi 96 6ra 96 6ra
hatarideje
Szamlapanasz kivizsgalasi és elintézési ideje 30 nap 30 nap
A szolgaltatas rendelkezésre allasa 90% 90%

A szolgdltatds rendellenes sziineteltetése

a) A szolgaltatasi terlilet egészét érinté atmeneti

legfeljebb 175,2 6ra

legfeljebb 175,2

szlinetelés egy évben O0sszesen Ora
T - i AnA = - . , leafel 1752
b)" Az I?Ioﬂzetf)k Iegalabb 10%-at érintd atmeneti legfeljebb 175,2 6ra eg ejejbb 5
szlinetelés egy évben dsszesen ora
e ) , s o . Ld.: 3. szamu Ld.: 3. szamu
6. Garantalt / atlagosan elvarhaté le és feltoltési sebesség ! .
melléklet melléklet

7. Bit hibaarany hozzaférési vonalanként

legfeljebb 10

legfeljebb 10

8. Kezel6, hibafelvevd valaszideje

75%

75%

6. szamu melléklet: Akciok leirasa, az igénybevétel feltételei

Jelenleg nincs
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