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16 |Végberendezés bedllitasi dij 787 Ft 213 Ft
17 nglgér:jy kartérités (szabalytalan készlilék hasznalata 15 748 Ft 4252 Ft
18 Ataladny kartérités (nem szerzédésszerli szolgaltatas i
igénybevétele esetén ill. illegdlis jeltovdbbadas esetén)

19 Szédmlamasolat dija 709 Ft 191 Ft
20 Szamlakimutatds 709 Ft 191 Ft
21 Set-top-box 28000 Ft 7560 Ft
22 Set-top-boksz bérlet/hé 548 Ft 202 Ft

5. szamu melléklet: A szolgaltatas mindségi mutatoi

Mindségi mutatdok neve, meghatarozasa, értelmezése:
Uj hozzaférési létesitési idé

A szolgaltatashoz Ilétesitett Uj hozzaféréseknek a vizsgdlati tervben
meghatarozott mérések szdma szerinti esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje.

Uj hozzéaférés létesitésnek mindsil az elsd hozzaférés létesités, az athelyezés,
az Elo6fizetonél tovabbi hozzaférés |étesités, ha a létesités fizikai megvaldsitast
igényel helyhez kotott El6fizetdi hozzaférés igénybevétele esetén. Amennyiben a
Szolgaltaté és az El6fizet6 megegyezik, hogy tobb vonal vagy szolgaltatasi tétel
megrendelését |épcsdzetesen teljesiti, akkor minden egyes jévahagyott szallitasi
id6pont klUlon megrendelésnek szamit mérési szempontbdl. Amikor egy
igénybejelentd tobbféle helyszinen létesitett szolgaltatast rendel, akkor a
szolgaltatdsnak az egyes helyszineken torténd biztositédsa kilén megrendelésnek
szamit mérési szempontbdl.

Kizart esetek kilondsen:
e visszavont megrendelések,
e az Uj El6fizet8i hozzaférési (fizikai) pont 1étesitése nélkili bekapcsolas,
e azok az esetek, amikor a szolgaltatdst az El6fizetének kell aktivalnia
(pl. pre-paid szolgaltatas),
e ha a létesités az El6fizet6i hozzaférési ponthoz vald bejutastél figg és
ez nem lehetséges a megkivant idében,

e ha az ajanlattevd halasztast, vagy késébbi id6pontot kért a Iétesitésre.

A szolgaltatashoz valdé U hozzaférés létesitésének vallalasi hatarideje: a
Szolgaltaté altal kibocsatott belépési dij szamla befizetését kdvetben, legfeljebb az
El6fizet8i szerz6dés megkotésétdl szamitott 15 napon belll (a Felek eltérd
megallapodasa hianyaban).

Mindségi panasz hibaelharitasi ideje
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A mindségi panaszok alapjan inditott hibaelharitdsnak a vizsgalati tervben
meghatarozott mérések szama szerinti esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje.

A megkezdett 6rakba beleszamitanddk az Ginnep- és munkaszineti napok is.

Mindségi panasz: Szolgdaltatd hibabehatdrolé eljardsa eredményeként
valésnak bizonyult, az érdekkodrébe tartozd, szolgaltatdsmindséggel 6sszefliggd
hibadkra vonatkozé Eléfizetdi bejelentés (hibabejelentés).

Hibabejelentés: a szolgaltatas igénybe nem vehetdségérdl, vagy csokkent
mindségérdl szolé bejelentés, amelyet az El6fizetd tesz és a Szolgaltatd altal a
szolgaltatdshoz hasznalt elektronikus hirkdzl6 haldézatnak, illetéleg annak
meghibasoddsanak tulajdonithaté. Tobbvonalas, tdobbcsatornas El6fizetoli
hozzaférésrél bejelentett hibdkat egy hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett
vonalak, csatorndk szamatél flggetlenll. A hibaelharitasi idé csak azokra az
esetekre vonatkozik, ahol a Szolgdltaté az Elbfizetével az ASZF szerinti
hibaelharitasi feltételekkel szerzddik.

Kizart esetek kilonosen:
e végberendezés hibaja,

e ha ajavitds az El6fizet6 telephelyének elérésétdl fligg és ez a hozzaférés
- a Szolgéltaté érdekkorén kivil esd okok miatt - nem lehetséges a
megkivant idében,

e az El6fizetd kéri a javitas elhalasztasat.

A bejelentett min6ségi panaszok hibaelharitasi hatarideje: legfeljebb a
hibabejelentés nyilvantartasba vételétdl szamitott 72 éra idétartamon belll.

Szamlapanasz kivizsgdlasi és elintézési ideje

Forgalommérésen alapulé szamlazds esetén a bejelentett panaszok
kivizsgalasanak és elintézésének az esetek 80%-dban teljesitett hatarideje
(megkezdett naptari nap).

A szolgaltatas éves szinti rendelkezésre allasa
A szolgaltatas-igénybevehetéség tényleges iddtartamanak ardnya az
adatgyuUjtési idészak teljes elvi szolgdltatasi idejéhez képest.

Szolgaltatds igénybevehetdség tényleges id6tartama az az idészak, amikor
az El6fizet6k a szolgaltatast valdban igénybe vehetik, flggetlenil attdl, hogy a
szolgaltatds kiesését az egyes El6fizet6k érzékelték-e. Szolgaltatas-kiesésnek
nevezzlk, amikor a szolgaltatas az El6fizetd szamdara nem igénybe vehetd. A
szolgaltatas-kiesés id6tartamaba tartozik:

e a szolgaltatas varatlan meghibdsoddas miatti sziinetelése,

e a szolgdltatas tervezett &talakitds, felljitds, karbantartds miatti
szunetelése.
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Kizart esetek kilonosen:
e aszolgaltatas El6fizetd kérésére torténd sziinetelése,

e a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és

koézbiztonsagi érdekeinek védelmében a jogszabdlyok altal el6irt mdédon
torténd sziinetelése.

A Szolgdltatdé az Elbfizet6i szolgaltatdsokra az ,E” jeld mellékletben
meghatarozott  mindségi célértékeket  biztositia az  Elb6fizeté  altal
rendeltetésszerlien hasznalt és fenntartott El6fizetdi hozzaférési ponton a
tényleges rendelkezésre allasi id6 legaldbb 90 %-aban.

A szolgaltatdas tényleges rendelkezésre allasi ideje éves atlagban kerdl
kiszamitasra, Ugy, hogy az elvi rendelkezésre allasi id6bdl (a naptari év napjai
szama szorozva 24 odraval) levondasra kerlilnek az aldbbi, szolgaltatds nélkuli
idétartamok:

a) a vis major miatti szinetelés id6étartama,

b) Szolgaltaté érdekkorén kivili egyéb ok miatti sziinetelés (kilondsen:
idéjardsi  viszonyok, baleset, suUlyos energia-ellatasi zavar,
musorszolgaltatasok id6jarasi és egyéb ok miatti kimaradasai, halézati
eszkozt érintd rongéléds, lopds) idétartama,

c) El6fizet6 kérésére tortént szlinetelés id6tartama,
d) El6fizetd szerz6désszegése miatti korlatozas id6tartama,

e) nem sajat tulajdonu halézaton valé szolgaltatasnal a hdalézati hiba
idétartama.

A szolgaltatas rendellenes sziineteltetése
A szolgaltatasi teriilet egészét érinté sziinetelés:

Azon id6tartam, amely alatt az adatgydujtési id6szakban a szolgaltatas a
szolgaltatasi terllet egészét érintéen az El6fizeték szamara varatlan szolgaltatas-
kiesés miatt nem volt igénybe vehetd. Szolgaltatas-kiesésnek mindsll, ha a
Szolgdltaté szolgdltatasi terlletének valamennyi Eléfizetéje egy id6ben
akadéalyozva van a szolgaltatas igénybevételében.

Ide tartozik kilonosen:

e aszolgaltatas meghibasodasa, az igénybevétel ellehetetlenilése miatti
szlinetelés (azaz varatlan meghibasodas miatti).

Nem tartozik ide kulonosen:
e aszolgaltatds El6fizetd kérésére torténd sziinetelése,

* a Magyar Koztarsasdg honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és
kozbiztonsagi érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal eléirt médon
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torténo szlinetelése,

e az el6re nem lathatd és el nem harithatd kllsé ok (vis maior) esetén
torténd sziinetelés,

e jlletve a halbézat (tervezett) 4talakitdsa, feldjitdasa, cseréje,
karbantartdsa miatti szlinetelés, amennyiben a Szolgéltaté errdl
Eléfizetdit megfeleléen tajékoztatta.

Az Elé6fizetok legaldbb 10 %-at érintd sziinetelés

Azon id6tartam, amely alatt a szolgdaltatas az El6fizeték legalabb 10 %-a
szamara varatlan szolgaltatas-kiesés miatt nem volt igénybe vehetd. Szolgaltatas-
kiesésnek mindsul, ha a Szolgaltatd szolgaltatadsi terliletén az adott szolgaltatasra
El6fizet6k 10 %-a egy id6ben akadalyozva van a szolgaltatds igénybevételében.

Ide tartozik kilonosen:

e a szolgaltatas meghibasodasa, az igénybevétel ellehetetlenilése miatti
szlinetelés (azaz varatlan meghibasodas miatti).

Nem tartozik ide kulonosen:
e aszolgaltatds El6fizetd kérésére torténd sziinetelése,

e a Magyar Koztarsasdg honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és
kozbiztonsagi érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal eléirt médon
torténd szunetelése,

e Jlletve a haldézat (tervezett) atalakitdsa, feldjitasa, cseréje,
karbantartdsa miatti szinetelés, amennyiben a Szolgaltaté errdl
El6fizet6it megfeleléen tajékoztatta.

Bithiba arany hozzaférési vonalanként

A hibasan atvitt bitek szdmdénak aranya az atvitt 6sszes bitek szdmahoz
képest.

Kezeld, hibafelvevé valaszideje

A kezel6i, hibafelvevd munkahelyekre beérkezett hivasok 60 masodpercen
belll teljesitett egyUlttes valaszideje. ( % )

Média-tovabbitasi index (MDI)

Az elbfizet6 szolgdltatds hozzaférési ponton mért csomagvesztési ardny és a
késleltetés ingadozas szamitassal meghatarozott értéke.

Az el6fizet6i hozzaférési ponton a csomagvesztési arany teljesitett értéke a
mérési periddusra vonatkoztatva.

Késleltetés ingadozas a mérési periddusra csatornanként tejesitett értéke

A mutaté értéke a telefonos Ugyfélszolgalati Ggyintézének 60 masodpercen
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belGli bejelentkezésének szazalékos aranya, az ugyfélszolgalat felé inditott

sikeresen felépult hivasok esetén.

Internet-hozzaférési szolgaltatas mindéségének a fogyasztok védelmével

osszefiiggo kovetelményei

. a - . . ‘ P Vallalt
Minosegi mutatéo megnevezese Vallalt célerték minimalérték
A szolgaltatashoz valdé Uj hozzaférés
létesitésének vallalasi hatarideje 30 nap 30 nap
A bejelentett minéségi panaszok hibaelharitasi L .
hatarideje 96 ora 96 ora
Szamlapanasz kivizsgalasi és elintézési ideje 30 nap 30 nap
A szolgaltatas rendelkezésre allasa 90% 90%
A szolgaltatas rendellenes sziineteltetése

a) A szolgdltatasi terllet egészét érintdé| legfeljebb 175,2 legfeljebb
atmeneti sziinetelés egy évben 6sszesen ora 175,2 6ra
b) Az Elb6fizet6k legaldbb 10%-at érint6| legfeljebb 175,2 legfeljebb
atmeneti szlinetelés egy évben 6sszesen Ora 175,2 6ra
6. Garantdlt/atlagosanelvarhatéle ésfeltdltési| Ld.: 3. szamu Ld.: 3. szdmu
sebesség melléklet melléklet

7. Bit hibaarany hozzaférési vonalanként

legfeljebb 10

legfeljebb 10

8. Kezeld, hibafelvevé valaszideje

75%

75%

6. szamu melléklet: Akciok leirasa, az igénybevétel feltételei

Jelenleg nincs

97. oldal




